




サボート情報のご案内 



接続し及务ださし、 


接続多ださし'、 


D 『箱の中身を確認してください J ] 

添付品の一覧です。ご購入後、すぐに添付品が揃っているか確認してください。 
D 『取扱説明書』 ( 本書）この1冊でパソコンの取り扱い方法がわかります> 


>使用上のご注意 
>取り扱い方法 
>ご購入時の状態に戻す方法 


參パソコンを使うための準備 
• Q&A 

•各種お問い合わせ先 



お使いの機種により、これ以外にもマニュアルや重要なお知らせなどの紙•冊子類があります。 


主 1 =?1卜主古 p n 『取扱説明書』の補足情報です。 

LWeb U f 用人 El 目罕 RdJ 細かい設定を変更する方法など説明しています。 


「◎メニュー」からご覧ください。 
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『補足情報』をダウンロード 
するページが表示されます。 


富士通のパソコンのマニュアルを見る 



Albi Club サポート http://azby.fmworld.net/support/ 

「 AzbyClub サボート」には、お客様のパソコンライフを充実させる情報が満載です。 
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このバソコンをお使いになる前に 


安全にお使いいただ<ために 

このマニュアルには、本製品を安全に正しくお使いいただくための重要な情報が記載されています。 

本製品をお使いになる前に、このマニュアルを熟読してください。特に、「安全上のご注意」をよくお読みになり、理解されたうえで本製品をお 
使いください。 

また、このマニュアルは、本製品の使用中にいつでもご覧になれるよう大切に保管してください。 


保証書について 

• 保証書は、必ず必要事項を記入し、内容をよくお読みください。その後、大切に保管してください。 

• 修理を依頼される場合には、必ず保証書をご用意ください。 

• 保証期間内に、正常な使用状態で故障した場合は、無料で修理いたします。 

• 保証期間内でも、保証書の提示がない場合や、天災あるいは無理な使用による故障の場合などには、有料での修理となります。ご注意くださ 
い（詳しくは、保証書をご覧ください)。 

• 修理後は、パソコンの内容が修理前とは異なり、ご購入時の状態や、何も入っていない状態になっている場合があります。大切なデータは、 
バックアップをお取りください。 

• 本製品の補修用性能部品（製品の機能を維持するために必要な部品）の最低保有期間は、製造終了後6年間です。 


使用許諾契約書 

富士通株式会社（以下弊社といいます）では、本製品にインストール、もしくは添付されているソフトウェア（以下本ソフトウェアといいます） 
をご使用いただく権利をお客様に対して許諾するにあたり、下記「ソフトウェアの使用条件」にご同意いただくことを使用の条件とさせていた 
だいております。 

なお、お客様が本ソフトウェアのご使用を開始された時点で、本契約にご同意いただいたものといたしますので、本ソフトウェアをご使用いた 
だく前に必ず下記「ソフトウェアの使用条件」をお読みいただきますようお願い申し上げます。ただし、本ソフトウェアのうちの一部ソフトウェ 
アに別途の「使用条件」もしくは「使用許諾契約書」等が、添付されている場合は、本契約に優先して適用されますので、ご注意ください。 

ソフトウェアの使用条件 

1. 本ソフトウェアの使用および著作権 

お客様は、本ソフトウェアを、日本国内において本製品でのみ使用できます。なお、お客様は本製品のご購入により、本ソフトウェアの使用 
権のみを得るものであり、本ソフトウェアの著作権は引き続き弊社または開発元である第三者に帰属するものとします。 

2. バックアップ 

お客様は、本ソフトウェアにつきまして、1部の予備用（バックアップ）媒体を作成することができます。 

3. 本ソフトウェアの別ソフトウェアへの組み込み 

本ソフトウェアが、別のソフトウェアに組み込んで使用されることを予定した製品である場合には、お客様はマニュアル等記載の要領に従つ 
て、本ソフトウェアの全部または一部を別のソフトウェアに組み込んで使用することができます。 

4 複製 

(1) 本ソフトウェアの複製は、上記「2.」および「3.」の場合に限定されるものとします。 

本ソフトウェアが組み込まれた別のソフトウェアについては、マニュアル等で弊社が複製を許諾していない限り、予備用（バックアッ 
プ）媒体以外には複製は行わないでください。 

ただし、本ソフトウェアに複製防止処理がほどこしてある場合には、複製できません。 

(2) 前号によりお客様が本ソフトウェアを複製する場合、本ソフトウェアに付されている著作権表示を、変更、削除、隠蔽等しないでくだ 
さい0 

5. 第三者への譲渡 

お客様が本ソフトウェア（本製品に添付されている媒体、マニュアルならびに予備用バックアップ媒体を含みます）を第三者へ譲渡する場合 
には、本ソフトウェアがインストールされたパソコンとともに本ソフトウェアのすべてを譲渡することとします。なお、お客様は、本製品に 
添付されている媒体を本製品とは別に第三者へ譲渡することはできません。 

6. 改造等 

お客様は、本ソフトウェアを改造したり、あるいは、逆コンパイル、逆アセンブルをともなうリバースエンジニアリングを行うことはできま 
せん。 

7. 壁紙の使用条件 

本製品に 「 FMV 」 □ゴ入りの壁紙がインス!-ールされている場合、お客様は、その壁紙を改変したり、第三者へ配布することはできません。 

8. 保証の範囲 

(1) 弊社は、本ソフトウェアとマニュアル等との不一致がある場合、本製品をご購入いただいた日から9◦日以内に限り、お申し出をいた 
だければ当該不一致の修正に関して弊社が必要と判断した情報を提供いたします。 

また、本ソフトウェアの記録媒体等に物理的な欠陥（破損等）等がある場合、本製品をご購入いただいた日から1ヶ月以内に限り、不 
良品と良品との交換に応じるものとします。 

(2) 弊社は、前号に基づき負担する責任以外の、本ソフトウェアの使用または使用不能から生じるいかなる損害（逸失利益、事業の中断、 
事業情報の喪失その他の金銭的損害を含みますが、これに限られないものとします）に関しても、一切責任を負いません。たとえ、弊 
社がそのような損害の可能性について知らされていた場合も同様とします。 

(3) 本ソフトウェアに第三者が開発したソフトウェアが含まれている場合においても、第三者が開発したソフトウェアに関する保証は、弊 
社が行う上記 （1) の範囲に限られ、開発元である第三者は本ソフトウェアに関する一切の保証を行いません。 

9. 八イセイフティ 

本ソフトウェアは、一般事務用、パーソナル用、家庭用などの一般的用途を想定したものであり、八イセイフティ用途での使用を想定して設 
計•製造されたものではありません。お客様は、当該八イセイフティ用途に要する安全性を確保する措置を施すことなく、本ソフトウェアを 
使用しないものとします。八イセイフティ用途とは、下記の例のような、極めて高度な安全性が要求され、仮に当該安全性が確保されない場 
合、直接生命 • 身体に対する重大な危険性を伴う用途をいいます。 

I 己 

原子力核制御、航空機飛行制御、航空交通管制、大量輸送運行制御、生命維持、兵器発射制御など 

富士通株式会社 
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データのノ V ツクアツプについて 

本製品に記録されたデータ（基本ソフト、アプリケーションソフトも含む）の保全については、お客様ご自身でバックアップなどの必要な対策 
を行ってください。また、修理を依頼される場合も、データの保全については保証されませんので、事前にお客様ご自身でバックアップなどの 
必要な対策を行ってください。 

データが失われた場合でも、保証書の記載事項以外は、弊社ではいかなる理由においても、それに伴う損害やデータの保全 • 修復などの責任を 
一切負いかねますのでご了承ください。 


添付品は大切に保管してください 

ディスクやマニュアル等の添付品は、本製品をご購入時と同じ状態に戻すときに必要です。 


液晶ディスプレイの特性について 

• 液晶ディスプレイは非常に精度の高い技術で作られておりますが、画面の一部に点灯しないドットや、常時点灯するドットが存在する場合が 
あります（有効ドット数の割合は99.99%以上です。有効ドット数の割合とは「対応するディスプレイの表示しうる全ドット数のうち、表 
示可能なドット数の割合」を示しています)。これらは故障ではありません。交換•返品はお受けいたしかねますのであらかじめご了承ください。 
• 本製品で使用している液晶ディスプレイは、製造工程により、各製品で色合いが異なる場合があります。また、温度変化などで多少の色むら 
が発生する場合があります。これらは故障ではありませんので、あらかじめご了承ください。 

• 長時間同じ表示を続けると残像となることがありますが故障ではありません。残像は、しばらく経つと消えます。この現象を防ぐためには、 
省電力機能を使用してディスプレイの電源を切るか、スクリーンセーバーの使用をお勧めします。 

• 表示する条件によってはムラおよび微少な斑点が目立つことがありますが故障ではありません。 


本製品のノ \イセイフテイ用逮での使用について 

本製品は、一般事務用、パーソナル用、家庭用、通常の産業用などの一般的用途を想定したものであり、八イセイフティ用途での使用を想定し 
て設計 • 製造されたものではありません。 

お客様は、当該八イセイフティ用途に要する安全性を確保する措置を施すことなく、本製品を使用しないでください。 

八イセイフティ用途とは、以下の例のような、極めて高度な安全性が要求され、仮に当該安全性が確保されない場合、直接生命•身体に対する 
重大な危険性を伴う用途をいいます。 

• 原子力施設における核反応制御、航空機自動飛行制御、航空交通管制、大量輸送システムにおける運行制御、生命維持のための医療用機器、 
兵器システムにおけるミサイル発射制御など 


有寿命部品について 

• 本製品には、有寿命部品が含まれています。有寿命部品は、使用時間の経過に伴って摩耗、劣化等が進行し、動作が不安定になる場合があり 
ますので、本製品をより長く安定してお使いいただくためには、一定の期間で交換が必要となります。 

• 有寿命部品の交換時期の目安は、使用頻度や使用環境等により異なりますが、1日約8時間、1ヶ月25日のご使用でのご使用で約5年です。 
なお、この期間はあくまでも目安であり、この期間内に故障しないことをお約束するものではありません。また、長時間連続使用等、ご使用 
状態によっては、この目安の期間よりも早期に部品交換が必要となる場合があります。 

• 本製品に使用しているアルミ電解コンデンサは、寿命が尽きた状態で使用し続けると、電解液の漏れや枯渴が生じ、異臭の発生や発煙の原因 
となる場合がありますので、早期の交換をお勧めします。 

• 摩耗や劣化等により有寿命部品を交換する場合は、保証期間内であっても有料となります。なお、有寿命部品の交換は、当社の定める補修用 
性能部品单位での修理による交換となります。 

• 本製品をより長く安定してお使いいただくために、省電力機能の使用をお勧めします。また、一定時間お使いにならない場合は電源をお切り 
ください。 

<主な有寿命部品一覧> 

LCD 、 八ードディスクドライブ、フラッシュメモリディスク、 CD / DVD ドライブ、キーボード、マウス、 AC アダプタ、電源ユニット、フアン 

消耗品について 

• バッテリパックや乾電池等の消耗品は、その性能/機能を維持するために適時交換が必要となります。なお、交換する場合は、保証期間の内 
外を問わずお客様ご自身での新品購入ならびに交換となります。 

• 一般的にバッテリパックは、300〜5◦◦回の充放電で寿命となります。（温度条件や使用環境によって異なります。） 

24時間以上の連続使用について 

本製品は、24時間以上の連続使用を前提とした設計にはなっておりません。 


この装置は、クラス B 情報技術装置です。この装置は、家庭環境で使用することを目的としていますが、この装置がラジオやテレビジョン受信 
機に近接して使用されると、受信障害を引き起こすことがあります。取扱説明書に従って正しい取り扱いをして下さい。 

VCCI - 巳 


本製品に接続する LAN ケーブルはシールドされたものでなければなりません。 


本製品は、国内での使用を前提に作られています。海外での使用につきましては、お客様の責任で行っていただくようお願いいたします。 
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無線 LAN について（無線 LAN (IEEE 802.11 b 準拠 、 IEEE 802. 11 g 準拠、 
IEEE 802. 11 n 準拠）搭載機種の場合） 


2.4 DS/OF 4 



上記表示の 2.4 GHz 帯を使用している無線設備は、全帯域を使用し、かつ移動体識別装置の帯域を回避可能です。変調方式として DSSS 変 
調方式および OFDM 変調方式を採用しており、与干渉距離は 40 m です。 

本製品の使用周波数帯では、電子レンジ等の産業 • 科学 • 医療用機器のほか工場の製造ライン等で使用されている移動体識別用の構内無線局 
(免許を要する無線局）および特定小電力無線局（免許を要しない無線局）が運用されています。 

(1) 本製品を使用する前に、近くで移動体識別用の構内無線局及び特定小電力無線局が運用されていないことを確認してください。 

(2) 万一、本製品から移動体識別用の構内無線局に対して電波干渉の事例が発生した場合には、速やかに電波の発射を停止した上、下記の 
連絡先にご連絡頂き、混信回避のための処置等（例えば、パーティションの設置など）についてご相談してください。 

(3) その他、本製品から移動体識別用の特定小電力無線局に対して電波干渉の事例が発生した場合など何かお困りのことが起きたときは、 
次の連絡先へお問い合わせください。 

連絡先：「富士通パーソナル製品に関するお問い合わせ窓口」 

本製品は、日本国内での無線規格に準拠し、認定を取得しています。日本国内でのみお使いいただけます。また、海外でご使用になると罰せ 
られることがあります。 

パソコン本体と通信相手の機器との推奨する最大通信距離は 、 IEEE 802.1 lb 準拠 、 IEEE 802 .1 lg 準拠では見通し半径 25 m 以内 、 IEEE 
802.1 In 準拠では見通し半径 50 m 以内となります。ただし、無線 LAN の特性上、ご利用になる建物の構造■材質、障害物、ソフトウェ 
ア、設置状況、電波状況等の使用環境により通信距離は異なります。また、通信速度の低下や通信不能となる場合もありますのであらかじめ 
ご了承ください。 

IEEE 802.1 lg 準拠と IEEE 802.1 lb 準拠の無線 LAN の混在環境においては 、 IEEE 802.1 lg 準拠は IEEE 802.1 lb 準拠との互換性を 
とるため 、 IEEE 802.1 lg 準拠本来の性能が出ない場合があります 。 IEEE 802.1 lg 準拠本来の性能が必要な場合は 、 IEEE 802.1 1 g 準 
拠と IEEE 802.1 lb 準拠を別のネットワークにし、使用しているチャンネルの間隔を5チャンネル以上あけてお使いください。 

本製品と 5 GHz の周波数帯を使用する無線 LAN とは、使用している周波数帯域が異なるため、通信できません。ご注意ください。 

航空機内の使用は、事前に各航空会社へご確認ください。 


本装置は、社団法人電子情報技術産業協会の定めたパーソナルコンピュータの瞬時電圧低下対策規格を満足しております。しかし、本規格の基 
準を上回る瞬時電圧低下に対しては、不都合が生じることがあります。また、バッテリ残量が不充分な場合、バッテリ未搭載で AC アダプタを 
使用している場合は、規定の耐力がないため不都合が生じることがあります。 


本パソコンは電気•電子機器の特定の化学物質 < 鉛、六価クロム、水銀、カドミウム、ポリブ□モビフエニル、ポリブ□モジフエニルエーテル 
の6物質>の含有表示を規定する JIS 規格 「 J - Moss 」 において、化学物質の含有率が基準値以下であることを示す「グリーンマーク（非含有 
マーク)」に対応しています。 

本パソコンにおける特定の化学物質 （6 物質）の詳細含有情報は、下記 URL をご覧ください。 
http :// www . fmworld . net / rmv / jmoss / 













マニュアルの表記 


このマニュアルの内容は2011年11月現在のものです。 

お問い合わせ先や URL などが変更されている場合は、「富士通パーソナル製品に関するお問い合わせ窓口」へお問 
い合わせください。 

■本文中での書き分けについて 

このマニュアルには、複数の機種の内容が含まれています。機種によっては、記載されている機能が搭載されて 
いない場合があります。また、機種により説明が異なる場合は、書き分けています。 

お使いの機種に機能が搭載されているかを「仕様一覧」や、富士通製品情報ページ ( http :// www . fmworld . net / fmv /) 
で確認して、機種にあった記載をお読みください。 

■安全にお使いいただくための絵記号について 

このマニュアルでは、本製品を安全に正しくお使いいただき、あなたや他の人々に加えられるおそれのある危害 
や損害を、未然に防止するためのシンボルマークと警告絵文字を使っています。 

□警告レべ j レを表すシンポ)レマーク 


( A 危険） 

この表示を無視して、誤った取り扱いをすると、人が死亡する可能性または童傷を負うことが 
あり、その切迫の度合いが高いことを示しています。 

(△警告) 

この表示を無視して、誤った取り扱いをすると、人が死亡する可能性または童傷を負う可能性 
があることを示しています。 

( A 注意） 

この表示を無視して、誤った取り扱いをすると、人が傷害を負う可能性があること、物的損害 
が発生する可能性があることを示しています。 


□危険や障害の内容を表す警告絵文字 


△で示した記号は、警告•注意をうながす内容であることを告げるものです。記号の中やその脇には、具体的 
な警告内容が示されています。 

A 

破裂注意 

特定の条件において、破裂する可能性に 
ついて注意を喚起します。 

A 

高温注意 

特定の条件において、高温による傷害の 
可能性について注意を喚起します。 

/ ^1^^ 

レーザー光 
注意 

特定の条件において、レーザー光を直視 
する危険性について注意を喚起します。 

指のケガに 
注意 

特定の条件において、ケガする可能性に 
ついて注意を喚起します。 


〇で示した記号は、してはいけない行為（禁止行為）であることを告げるものです。記号の中やその脇には、 
具体的な禁止内容が示されています。 

0 

一般禁止 

一般的な禁止行為や禁止事項を示しま 
す 。 

火気禁止 

特定の条件において、外部の火気によっ 
て製品の発火する可能性を示します。 

接触禁止 

特定の条件において、機器の特定の場所 
に触れることによって傷害が起こる可 
能性を示します。 

0 

水場使用禁止 

防水処理のない機器を水場で使用して 
漏電によって傷害が起こる可能性を示 
します。 

分解禁止 

機器を分解することで感電などの傷害 
が起こる可能性を示します。 

ぬれ手禁止 

機器を濡れた手で扱うと、感電する可能 
性を示します。 

水ぬれ禁止 

防水処理のない機器を水がかかる場所で使用または、水に濡らすなどして使用すると、漏電して 
感電や発火する可能性を示します。 
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•で示した記号は、必ず従っていただく内容であることを告げるものです。記号の中やその脇には、具体的な 
指示内容が示されています。 

@ 

アース線を 
接続せよ 

安全アース端子付きの機器の場合、使用 
者に必ずアース線を接続するように指 
爪します0 

C 

プラグを抜け 

故障時や落雷の可能性がある場合、使用 
者に電源プラグをコンセントから抜く 
ように指示します。 

❶ 

一般指示 

特定しない一般的な使用者の行為を指 
爪します0 



■危険ラベル/警告ラベル/注意ラベル 

本製品には危険 • 警告 • 注意ラベルが貼ってあります。 

これらのラベルは、絶対にはがしたり、汚したりしないでください。 

■連続する操作の表記 

本文中の操作手順において、連続する操作手順を、「►」でつなげて記述しています。 

例：©(スタート）をクリックし、「すべてのプログラム」をポイントし、「アクセサリ」をクリックする操作 

I 

©(スタート）►「すべてのプログラム」►「アクセサリ」の順にクリックします。 

■本文中の記号 

本文中に記載されている記号には、次のような意味があります。 


1重 

お使いになるときの注意点や、してはいけないことを記述しています。必ずお読みください。 

^^oint 

操作に関連することを記述しています。必要に応じてお読みください。 


以降の手順が分かれることを表しています。 

D 

冊子のマニュアルを表しています。 

[^eb 

インターネットで公開している情報を表しています。参照方法は次のとおりです。 

1. インターネットに接続した状態で、©(スタート）►「すべてのプログラム」►「◎メニュー」 
►「3.ソフトを探す」の順にクリックします。 

2. 「◎メニュー」の画面で、「安心•サボート」►「富士通のパソコンのマニュアルを見る」►「こ 
のソフトを使う」の順にクリックします。 

© 

CD や DVD などのディスクを表しています。 

― ► 

参照ページを表しています。 


■画面例およびイラストについて 

本文中の画面およびイラストは一例です。お使いの機種によって、実際に表示される画面やイラスト、およびファ 
イル名などが異なることがあります。また、イラストは説明の都合上、本来接続されているケーブル類を省略し 
ていることがあります。 


■電源プラグとコンセント形状の表記について 

このパソコンに添付されている電源ケーブルの電源プラグは「平行2極プラグ」です。マニュ 
アルでは「電源プラグ」と表記しています。 

接続先のコンセントには「平行2極プラグ (125 V 15 A ) 用コンセント」をご利用ください。 
マニュアルでは「コンセント」と表記しています。 
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■CD や DVD の使用について 

本文中の操作手順において、 CD または DVD を使用することがあります。 

操作に必要なドライブが搭載されていない場合は、次のポータブル CD/DVD ドライブのご購入をお勧めいたし 
9 〇 

* 品名/型名 

•スーパーマルチドライブ ユニット/ FMV-NSM53 

他社製品をご購入の場合は、サポートページ （http://azby.fmworld.net/support/) の「他社周辺機器接続情 
報」をご覧ください。 

また、周辺機器の使用方法については、周辺機器のマニュアルをご覧ください。 

■製品の呼び方 

本文中では、製品名称を次のように略して表記することがあります。 


製品名称 

このマニュアルでの表記 

Windows® 7 Ultimate 64 ビット正規版 

Service Pack 1 適用済み 

Windows または Windows 7 または Windows 7 
(64 ビット版）または Windows 7 Ultimate 

Windows® 7 Ultimate 32 ビット正規版 

Service Pack 1 適用済み 

Windows または Windows 7 または Windows 7 
(32 ビット版）または Windows 7 Ultimate 

Windows® 7 Professional 64 ビット正規版 

Service Pack 1 適用済み 

Windows または Windows 7 または Windows 7 
(64 ビット版）または Windows 7 Professional 

Windows® 7 Professional 32 ビット正規版 

Service Pack 1 適用済み 

Windows または Windows 7 または Windows 7 
(32 ビット版）または Windows 7 Professional 

Windows® 7 Home Premium 64 ビット正規版 

Service Pack 1 適用済み 

Windows または Windows 7 または Windows 7 
(64 ビット版）または Windows 7 Home Premium 

Windows® 7 Home Premium 32 ビット正規版 

Service Pack 1 適用済み 

Windows または Windows 7 または Windows 7 
(32 ビット版）または Windows 7 Home Premium 

Windows® 7 Starter 32 ビット正規版 

Service Pack 1 適用済み 

Windows または Windows 7 または Windows 7 Starter 

Windows® Internet Explorer® 9 

Internet Explorer 9 または Internet Explorer 

Microsoft® Office Personal 2010 

Office 2010 または Office Personal 2010 

Microsoft® Office Personal 2010 2 年間ライセンス版 

Office 2010 または Office Personal 2010 

Microsoft® Office Home and Business 2010 

Office 2010 または Office Home and Business 2010 

Microsoft® Word 2010 

Word 2010 

Microsoft® Excel® 2010 

Excel 2010 

Microsoft® Outlook® 2010 

Outlook 2010 

Microsoft® PowerPoint® 2010 

PowerPoint 2010 

Microsoft® OneNote® 2010 

OneNote 2010 

Microsoft® Office ナビ 201 ◦ 

Office ナビ 2010 

Windows Live® 

Windows Live 

ポータブル CD/DVD ドライブ 

CD/DVD ド'ラィブ 

内蔵モバイル WiMAX モジュール 

モバイル WiMAX 

ウイルスバスター 2012 クラウド ™ 

ウイルスバスター 
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製品名称 

このマニュアルでの表記 

ノ—トン TM インタ — ネットセキュリティ 2012 

ノートンインターネットセキュリティ 

マカフィー ® サイトアドバイザーライブ 30 日期間限定版 

サイトアドバイザーライブ 

e 解説 Microsoft Office 2010 教室 
(Excel+Word+PowerPoint) 

e 解説 Microsoft Office 2010 教室 

e 解説 Microsoft Office 2010 教室 (Excel+Word) 

e 解説 Microsoft Office 2010 教室 

Roxio Creator LJ 

Roxio Creator 


■商標および著作権について 

Microsoft 、 Windows、Windows Live、Internet Explorer 、 Silverlight 、 DirectX 、 Excel 、 OneN 〇 te 、 Outlook、PowerPoint 
は、米国 Microsoft Corporation および / またはその関連会社の商標です。 

インテル、 Intel 、 インテル Atom は、アメリカ合衆国およびその他の国における Intel Corporation またはその子会社の商標 
または登録商標です。 

Adobe 、 Reader は、合衆国および / またはその他の国におけるアドビシステムズ社の登録商標または商標です。 

Adobe® Flash® Player. Copyright© 1996 -2010. Adobe Systems Incorporated. All Rights Reserved. Adobe お 
よび Flash は、合衆国および / またはその他の国における商標または登録商標です。 

Roxio Creator は 、 Rovi Corporation の米国における登録商標または商標です。 

Symantec、Symantec □ ゴは Symantec Corporation の登録商標であり、各製品名は Symantec Corporation の登録商 
標または商標です。 

TRENDMICR0 、 およびウイルスバスターは、トレンドマイク □ 株式会社の登録商標です。 

McAfee 、 マカフィー、サイトアドバイザーライブは、米国法人 McAfee,Inc . またはその関係会社の米国またはその他の国に 
おける登録商標です。 

「脳年齢脳ストレス計アタマスキャン」はセガトイズの登録商標です。 

デジタルアーツ /DIGITAL ARTS 、 ZBRAIN 、 アイフィルタ _ /i- フィルターはデジタルアーツ株式会社の登録商標です。 
e 解説は、株式会社イーフロンティアの登録商標です。 

Copyright©201 0 Dig 旧 00 k Inc. All Rights Reserved. 

デジブックは株式会社トリワークスの登録商標です。 

Google は 、 Google Inc. の登録商標です。 

Oracle and Java are registered trademarks of Oracle and/or its affiliates. Other names may be trademarks of 
their respective owners. 

SDXC ロゴは、 SD-3C, LLC. の商標です。 

「 WiMAX 」 は 、 WiMAX フォーラムの登録商標です。 

@nifty は、ニフティ株式会社の商標です。 

その他の各製品名は、各社の商標、または登録商標です。 

その他の各製品は、各社の著作物です。 


Copyright FUJITSU LIMITED 2012 
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安全上のご注意 


本製品を安全に正しくお使いいただくための重要な 
情報が記載されています。本製品をお使いになる前 
に、必ずお読みになり、正しく安全に、大切に取り 
扱ってください。また、本製品をお使いになるときは、 
マニュアルをよくお読みになり、正しくお使いくださ 
い 0 


パソコン本体/ AC アダプタ 



本製品を落としたり、カバー 
などを破損した場合は、パソ 
コン本体の電源を切り、電源 
ケーブルをコンセントから 
抜いてください。バッテリ 
パックを装着している場合 
は、バッテリパックも取り外 


してください。 

その後、「富士通パーソナル製品に関するお問い合わせ窓 
口」、またはご購入元にご連絡ください。 

そのまま使用すると、感電•火災の原因となります。 


@警告〕 


(§) 

火気禁止 


本製品を火中に投入、加熱、あるいは端子を 
ショートさせたりしないでください。 

発煙 • 発火 • 破裂の原因になります。 



本製品をお客様ご自身で修 
理 • 分解 • 改造しないでく 
ださい。また、マニュアル 
に記載のない箇所の分解も 
しないでください。 

感電 • 火災の原因となりま 


す0 


修理や点検などが必要な場合は、「富士通パーソナル製品に 
関するお問い合わせ窓口」、またはご購入元にご連絡くださ 


し)。 


C 

プラグを抜け 



本製品から発熱や煙、異 
臭や異音がするなどの異 
常が発生した場合は、す 
ぐにパソコン本体の電源 
を切り、電源ケーブルを 
コンセントから抜いてく 


ださい。バッテリパックを装着している場合は、バッテリ 
パックも取り外してください。その後、異常な現象がなくな 
るのを確認して、「富士通パーソナル製品に関するお問い合 
わせ窓口」、またはご購入元にご連絡ください。お客様自身 
による修理は危険ですから絶対におやめください。 

異常状態のまま使用すると、感電•火災の原因となります。 


C パソコン本体の内部に水などの液体や金属片な 
どの 異物が入った場合は、すぐにパソコン本体 
プラグを抜けの電源を切り、電源ケーブルをコンセントから 
抜いてください。バッテリパックを装着している場合は、 
バッテリパックも取り外してください。 

その後、「富士通パーソナル製品に関するお問い合わせ窓 
口」、またはご購入元にご連絡ください。 

そのまま使用すると、感電•火災の原因となります。 

特にお子様のいるご家庭ではご注意ください。 


0 各ス□ットやディスクトレイなどの開口部か 
ら、本製品の内部に金属物や紙などの燃えやす 
いものを差し込んだり、入れたりしないでくだ 
さい。感電 • 火災の原因となります。 


接触禁止 


雷が鳴り出したときは、落 
雷の可能性がなくなるま 
でパソコン本体やケーブ 
ル類に触れないでくださ 


い 0 

ケーブル類の接続作業は、 
落雷の可能性がなくなる 


まで行わないでください。 

落雷の可能性がある場合は、あらかじめパソコン本体の電源 
を切り、その後電源ケーブルをコンセントから抜き、ケ_ブ 
ル類を取り外しておいてください。 

落雷による感電、火災の原因となります。 




梱包に使用している袋類は、 
お子様の手の届くところに 
置かないでください。 

口に入れたり、頭にかぶった 
りすると、窒息の原因となり 
ます。 
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本装置を持ち上げたり運 
んだりする場合、液晶デイ 
スプレイや液晶デイスプ 
レイの枠部分を持って、装 
置を持ち上げたり運んだ 



取り外したカバー、キャッ 
プ、ネジ、電池などの部品 
は、お子様の手の届くところ 
に置かないでください。 
誤って飲み込むと窒息の原 
因となります。万一、飲み込 


んだ場合は、すぐに医師に相 
談してください。 


パソコンやパソコン台にぶ 
ら下がったり、上に乗った 
り、寄りかかったりしない 
でください。 

パソコンが落ちたり、倒れ 
たりして、けがや故障の原 
因となります。特に、お子 
様のいるご家庭ではご注意 
ください。 


〇 パソコン台を使う場合は、パソコンが台からは 
み出したり、片寄ったりしないように載せてく 
-般指示 ださい。 

パソコンが落ちたり、倒れたりして、けがや故障の原因とな 
ります。特に、お子様のいるご家庭ではご注意ください。 


りしないでください。 
装置の故障やけがの原因 
となることがあります。 
持ち上げたり運んだりするときは、装置の底面あるいは装置 
中央の両脇を持ってください。 


使用中のパソコン本体や 
AC アダプタは、ふとんなど 
をかけたり、暖房器具の近 
くや ホッ トカー ぺッ トの上 
に置いたりしないでくださ 
しへ。また、排気孔などの開 
口部がある場合はふさがないでください。 

内部に熱がこもり、火災の原因となることがあります。 


0 本製品を風通しの悪い場所、火気のある場所、 
引火性ガスの発生する場所で使用したり、置い 
-般禁± たりしないでください。 

火災の原因となります。 



0 パソコン本体や AC アダプタの温度が高くなる 
場所に長時間直接触れて使用しないでくださ 
し)。また、お子様が排気孔付近に近寄らないよ 
う注意してください。 

低温やけどの原因になります。 



本製品を風呂場やシャワー 
室など、水のかかるおそれの 
ある場所で使用したり、置い 
たりしないでください。 

感電 • 火災の原因となります 


〇 本製品をご使用になる場合には、部屋を明るく 
して、画面からできるだけ離れてください。 
お使いになる方の体質や体調によっては、強い 
光の刺激を受けたり、点滅の繰り返しによって一時的な筋肉 
のけいれんや意識の喪失などの症状を起こす場合がありま 
すので、ご注意ください。 

過去にこのような症状を起こしたことがある場合は、事前に 
医師に相談してください。 

また、本製品をご使用中にこのような症状を発症した場合に 
は、すぐに本製品の使用を中止し、医師の診断を受けてくだ 
さい0 





本製品の上や周りに、花び 
ん•コップなど液体の入った 
ものを置かないでください。 
水などの液体が本製品の内 
部に入って、感電•火災の原 
因となります。 
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〇 メモリ（拡張 RAM モジュール）の取り付け/ 
取り外しのために、カバーを外す場合は、お子 
様の手が届かない場所で行ってください。また、 
作業が終わるまでは大人が本製品から離れないようにして 
ください。 

お子様が手を触れると、本体および本体内部の突起物でけが 
をしたり、故障の原因となります。 


0 矩形波が出力される機器 （UPS (無停電電源装 
置）や車載用 AC 電源など）に接続しないでく 
止 ださい。 

火災の原因となることがあります。 


0 清掃のときは、清掃用スプレー（可燃性物質を 
含むもの）を使用しないでください。 

故障 • 火災の原因となります。 



AC アダプタ本体を落下さ 
せたり、強い衝撃を与えな 
いでください。 

カバーが 割れたり、変形し 
たり、内部の基板が壊れ、 
故障•感電•火災の原因と 
なります。修理は、「富士 
通パーソナル製品に関するお問い合わせ窓口」、またはご購 
入元にご連絡ください。 



自動車などを運転中に本 
製品を使用しないでくだ 
さい。 

安全走行を損ない、事故の 
原因となります。車を安全 
なところに止めてからお 
使いください。 


〇 パソコン本体や周辺機器のケーブル類の配線に 
ご注意ください。 

ほ ケーブルに足を引つかけ転倒したり、パソコン 
本体や周辺機器が落ちたり、倒れたりして、けがや故障の原 
因となります。また、お子様が容易にケーブルに触れないよ 
うにしてください。誤って首に巻きつけると窒息の原因とな 
ります。 


0 添付もしくは指定された以外の AC アダプタや 
電源ケーブルを本製品に使ったり、本製品に添 
-Bit 付の AC アダプタや電源ケーブルを他の製品に 

使ったりしないでください。 

感電 • 火災の原因となります。 



自転車やバイク、自動車な 
どの運転中は、テレビや音 
楽を視聴しないでくださ 
い0 

周囲の音が聞こえにくく、 
映像や音声に気をとられ 
交通事故の原因になりま 
す。また、歩行中でも周囲の交通に充分に注意してください。 
特に踏切や横断歩道ではご注意ください。 



AC アダプタ本体や、ケー 
ブルが変形したり、割れた 
り、傷ついている場合は使 
用しないでください。 

感電•火災の原因となりま 
す0 
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A 思 1 


0 本製品の上に重いものを置かないでください。 
故障 • けがの原因となることがあります。 


0 本製品を調理台や加湿器のそば、ほこりの多い 
場所などで使用したり、置いたりしないでくだ 

-般禁止 さい0 

感電 • 火災の原因となることがあります。 


0 本製品を直射日光があたる場所、閉めきった自 
動車内など、温度が高くなるところで使用した 
-り、置いたりしないでください。 

感電•火災の原因となることがあります。また、破損や故障 
の原因となることがあります。 


0 排気孔付近に触れないでください。また、排気 
孔からの送風に長時間あたらないでください。 
火傷の原因となることがあります。 


0 振動している場所や傾いたところなどの不安定 
な場所に置かないでください。 

本製品が落ちて、けがの原因となります。 


〇 本製品をお使いになる場合は、次のことに注意 
してください。 

目の疲れや首•肩 • 腰の痛みなどを感じる原因 
となることがあります。 

• 画面の位置や角度、明るさなどを見やすいように調節する。 
• なるべく画面を下向きに見るように調整し、意識的にまば 
たきをする。場合によっては目薬をさす。 

• 背もたれのあるいすに深く腰かけ、背筋を伸ばす。 

-いすの高さを、足の裏全体がつく高さに調節する。 

• 手首や腕、肘は机やいすの肘かけなどで支えるようにする。 
• キーボードやマウスは、肘の角度が90度以上になるよう 
に使用する。 


〇 本製品を長時間使い続けるときは、1時間に1〇 
〜15分の休憩時間や休憩時間の間の小休止を 
-般指示 とってください。 

本製品を長時間使い続けると、近視やドライアイなどの健康 
障害の原因となります。 


A 液晶ディスプレイを開閉するとき、手などをは 

さまないよう注意してください。 
ma ^ [z けがや故障の原因となります。特に、お子様が 
近くにいる場合はご注意ください。 


A CD / DVD 、 PC 力ードなどのトレーやスロット、 
モデムや LAN のコネクタなど、本製品の開口 
簡ガ 1 こ部に、手や指を入れないでください0 

けが•感電の原因となることがあります。特に、 
お子様が近くにいる場合はご注意ください。 


A キーボードのキートップが外れた状態のまま使 
用しないでください。 

^ H [z 内部の突起物でけがをすることがあります。ま 
た、故障の原因となります。特に、小さいお子 
様が近くにいる場合はご注意ください。 


0 ^ 本製品を移動する場合は、必ず電源ケーブルを 

コンセントから抜いてください。また、接続さ 
プラグを抜けれたケーブルなども外してください。作業は足 
元に充分注意して行ってください。 

電源ケーブルが傷つき、感電•火災の原因となったり、本製 
品が落下したり倒れたりして、けがの原因となることがあり 
ます。 


C 本製品を長期間使用しないときは、安全のため 
電源ケーブルをコンセントから抜き、パソコン 
プラグを抜け本体から AC アダプタを取り外してください0 
バッテリパックや乾電池を取り外せる場合は、バッテリパッ 
クや乾電池も取り外してください。 

火災の原因となることがあります。 


〇 液晶ディスプレイが破損し、液状の内容物が流 
出して皮膚に付着した場合は、流水で15分以 
上洗浄してください。また、目に入った場合は、 
流水で15分以上洗浄した後、医師に相談してください。 
中毒のおそれがあります。 

液晶ディスプレイの内部には、刺激性物質が含まれていま 
す0 
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バッテリパック/乾鼋池 


@警告） 



バッテリパックや乾電池に 
は以下のことをしないでく 
ださい。発熱 • 発火 • 破裂な 
どの可能性があり、人身事故 
につながりかねない場合が 
あります。 


❶ 

-般指示 


バッテリパックや乾電池が 
液漏れし、漏れ出た液が万 
一、 目や口に入ったときは、 
こすらず水道水などの多量 
のきれいな水で充分に洗っ 
た後、すぐに医師の治療を 
受けてください。 


失明など障害の原因となります。 

液が皮膚や衣類に付着したときは、ただちに水でよく洗い流 
してください。 

皮膚に障害を起こす原因となります。 



• 指定された方法以外で使用する 
• 指定された環境以外で使用する 
-分解や改造 

•加熱したり、火の中に入れたりする 
-熱器具に近づける 

•火のそばや炎天下などで充電したり、放置したりする 
•落としたり、ぶつけたり、大きな衝撃を与える 
• 先のとがったもので力を加える、強い圧力を加える 
-ショートさせる 

•端子部分を濡らしたり、水の中に入れたりする 
•金属製のネックレスやヘアピンなどといっしょに携帯、保 
管する 

• 乾電池を充電する 
•乾電池を八ンダ付けする 

特に、バッテリパックは、落下などの衝撃による内部の電池 
や回路基板の損傷によって発熱 • 発火し、けがの原因となっ 
たり、破裂 • 液漏れによる周囲の汚損の原因となることがあ 
ります。 

バッテリパックに衝撃を与えた場合、あるいは外観に明らか 
な変形や破損が見られる場合には、使用をやめてください。 


〇 必ず本製品に添付のバッテリパックを使用して 
ください。寿命などでバッテリパックを交換す 
ほ る場合は、必ず純正の新しいバッテリパックを 
使用してください。 

純正以外のパッテリパックは、電圧や端子の極性が異なって 
いることがあるため、火災•破裂 • 発熱のおそれがあります。 



指定以外の乾電池は使用 
しないでください。また、 
新しい乾電池と古い乾電 
池を混ぜて使用しないで 
ください。 

乾電池の破裂、液漏れによ 
り、火災、けがや周囲を汚 


損する原因となることがあります。 



乾電池を機器に入れる場合は、 
+ (プラス）と一（マイナス） 
の向きに注意し、表示どおりに 
入れてください。 

間違えると乾電池の破裂 • 液漏 
れ • 発火の原因となります。 


A 注思 I 


〇 バッテリ駆動時間が短くなった場合には、バッ 
テリパックの交換が必要です。 

バッテリパックを交換できる機種をお使いの場 
合は、純正の新しいバッテリパックと交換してください。 
バッテリパックを交換できない機種をお使いの場合は、「富士 
通パーソナル製品に関するお問い合わせ窓口」にご連絡くだ 
さい。交換は修理対応（有償）です。 

バッテリを交換できるかどうかは、マニュアル本文をご覧く 
ださい。 

バッテリパックは消耗品です。駆動時間が短くなったバッテ 
リパックでは、内部に使用されている電池の消耗度合いにバ 
ラツキが発生している可能性があり、そのまま使用し続ける 
と、障害が発生することがあります。 
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〇 バッテリパックを保管する場合は、できるだけ 
湿度の低い冷暗所で保管してください。 

また、お子様の手の届かない場所に保管してく 
ださい。 


靡 バッテリパックの廃棄については、マニュアル 

/為 の説明に従ってください。 

破裂注意 本製品は「廃棄物の処理及び清掃に関する法律」 

の規制を受けます。 

バッテリパックはリチウムイオン電池を使用しており、一般 
のゴミといっしよに火中に投じられると破裂のおそれがあり 
ます。 


電源ケーブル 



電源ケーブルに、ドライ 
バーなどの金属を近づけな 
いでください。 

感電 • 火災の原因となりま 
す0 


0 

一般禁止 


電源ケーブルは、傷つけた 
り、加工したり、加熱した 
り、重いものを乗せたり、 
引っ張ったり、無理に曲げ 
たり、ねじったりしないで 
ください。感電 • 火災の原 
因となります。 



△警告） 



電源ケーブルが傷ついてい 
る場合は使用しないでくだ 
さい。 

火災 • 感電の原因となりま 
す0 


〇 電源ケーブルは、壁のコンセント （ AC 100 V ) 
に直接かつ確実にさし込んでください。 

感電 • 火災の原因となります。 




AC アダプタ本体に電源ケ_ 
ブルをきつく巻きつけるな 
どして、根元部分に負担をか 
けないでください。 

電源ケーブルの芯線が露出 
したり断線したりして、感 
電•火災の原因となります。 



電源ケーブルはコンセント 
からときどき抜いて、コンセ 
ントとの接続部分および AC 
アダプタとの接続部分など 
のほこりやゴミを乾いた布 
でよく拭き取ってください。 
ほこりがたまったままの状 
態で使用すると感電•火災の原因になります。1年に一度は 
点検清掃してください。 



濡れた手で電源ケーブル 
を抜き差ししないでくださ 
い 0 

感電の原因となります。 
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無線について 


周辺機器 


@警告） 


@警告） 


無線 LAN 、 Bluetooth ワイヤレ 
ステクノ□ジーの注意（搭載機種 
のみ） 


次の場所では、パソコン本体の電 
源を切るなどして、無線通信機能 
を停止してください。 

無線機器からの電波により、誤動 
作による事故の原因となります。 

• 病院内や医療用電子機器のある場所。 

特に手術室、集中治療室 、 CCU (冠状動脈疾患監視病室） 
などには持ち込まないでください。 

•航空機内など無線通信機能の使用を禁止されている場所 
•自動ドア • 火災報知機など自動制御機器の近く 
• 満員電車の中など付近に心臓ペースメーカーを装着してい 
る方がいる可能性がある場所 

心臓ペースメーカーの装着部位からは 22 cm 以上離してく 
ださい。 

電波によりペースメーカーの動作に影響を及ぼす原因とな 
ります。 




本製品を設置したり、周辺機 
器の取り付け/取り外しを 
行うときは、本製品や周辺機 
器の電源を切った状態で 
行ってください。 

電源ケーブルがコンセント 
につながっている場合は、そ 


れらをコンセントから抜いてください。 
感電の原因となります。 


〇 周辺機器のケーブルは、本製品や周辺機器のマ 
ニュアルをよく読み、正しく接続してください。 
誤った接続状態でお使いになると、感電 • 火災 
の原因となります。また、パソコン本体および周辺機器が故 
障する原因となります。 


注思 


へツ ドホン 


(^ A 注思1 


0 へッドホン • イヤホンをご使用になるときは、 
音量を上げすぎないでください。 

耳を刺激するような大きな音量で聞くと、聴力 
に悪い影響を与える原因となることがあります。 


A PC 力ードや ExpressCard の使用終了直後は、 

/1\ PC 力ードや ExpressCard が高温になってい 
ることがあります。 

PC 力ードや ExpressCard を取り出すときは、使用後しば 
らく待ってから取り出してください。 

火傷の原因となることがあります。 


〇 光学式マウスの底面の光を直接見ないでくださ 
しへ。（添付機種のみ） 

目の痛みなど、視力障害を起こすおそれがあり 
ます。 


〇 電源を入れたり切ったりする前には音量を最小 
にしておいてください。また、ヘッドホン•イ 
ヤホンをしたまま、電源を入れたり切ったりし 
ないでください。 

突然大きな音や刺激音が出て、聴力に悪い影響を与える原因 
となることがあります。 


〇 メモリ（拡張 RAM モジュール）の取り付け/ 
取り外しを行うときは、指をはさんだり、ぶつ 
けたりしないように注意してください。 

けがの原因になります。 


〇 バソコン本体の電源が入つているときや、 AC ア 
ダブタやノ（ッテリパックが装着されているとき 
-般指示 は、メモリ（拡張 RAM モジュール）のカバー 

を外さないでください。 

感電の原因になります。 
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レーザの安全性について 

□ CD / DVD ドライブの注意 
( CD / DVD ドライブ搭載機種のみ） 

本製品に搭載されている CD / DVD ドライブは、レーザを使 
用しています。 

クラス1レーザ製品 丨 IEC 60825-1 :2007 
クラス1レーザ製品の国際規格である （EC 60825 -1) に 
準拠しています。 


警告'! 



レーザー光 
注意 


本製品は、レーザ光線を装置カバーで遮断する 
安全な構造になっていますが、次のことにご注 
意ください。 


• 光源部を見ないでください。 

CD / DVD ドライブのレーザ光の光源部を直接見ないでく 
ださい。 

また、万一の故障で装置カバーが破損してレーザ光線が装 
置外にもれた場合は、レーザ光線を靦きこまないでくださ 
い0 

レーザ光線が直接 g に照射されると、視力障害の原因とな 
ります。 

• お客様自身で分解したり、修理 • 改造しないでください。 
レーザ光線が装置外にもれて目に照射されると、視力障害 
の原因となります。 


□レーザマウスの注意 

(レーザマウス添付機種のみ） 

クラス1レーザ製品 丨 IEC 60825-1 :2007 

クラス1レーザ製品の国際規格である （EC 60825 -1) に 
準拠しています。 

〔△警告） 


A マウス底面から、目に見えないレーザ光が出て 
/孰 います。クラス1レーザ製品は、予測可能な使 
用環境において極めて安全ですが、レーザ光を 
長時間、直接目に向けることは、できるだけさ 
けてください。 
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パソコン本体前面 



(イラストは機種や状況により異なります) 


1液晶ディスプレイ 

入力した内容や、パソコン内のデータなどを表示 
します。 

2 Web カメラ 

この Web カメラは、次の機能で使用します。 

• テレビ電話(― P.63) 

3 内蔵マイク 

テレビ電話用ソフトを利用して、音声通話ができ 
よ9 〇 

4 フラットポイント 

マウスポインター （) を操作します P.58)。 


5 ダイレクト•メモリース□ット 

SD メモリーカードを差し込みます。 miniSD カー 
ドなどは、アダプターを使用してください 
(- P .61)。 

6状態表示 LED 

パソコンの状態を表示します （+P.24)。 

7 電源ポタン（の） 

Windows をスタート/終了します （—P.53)。 

8電源ランプ 

電源の状態を表示します （+P.54)。 
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各部の名称と働き 
















パソコン本体右側面 

-- ■ ; -j?r -:- : ン \) こ . : て ]' 


1 2 3 4 



(イラストは機種や状況により異なります) 


1 USB 2.0 コネクタ （4) 

USB 規格の周辺機器を接続します。 

• 接続した USB 機器の動作は、周辺機器や間に 
接続されている USB 八ブやケーブルの性能に 
依存します。 

• USB 機器の形状によっては、隣接する US 巳コ 
ネクタと同時に複数の USB 機器を接続できな 
いことがあります。 


2 LAN コネクタ（晶） 

LAN ケーブルを接続します。 

3 外部ディスプレイコネクタ（〇) 

アナログ接続の外部ディスプレイを接続します。 

4 盗難防止用□ック取り付け穴 ( fi ) 

市販の盗難防止用ケーブルを接続します。 


パソコン本体左側面 


1 2 3 4 5 



1 DC-IN コネクタ （ rrz ) 

添付の AC アダプタを接続します。 

2 排気孔 

パソコン本体内部の熱を外部に逃がします。 

3 USB 2.0 コネクタ （4) 

USB 規格の周辺機器を接続します。 

接続した USB 機器の動作は、周辺機器や間に接 
続されている USB 八ブやケーブルの性能に依存 
しよ 9 〇 


4 マイク • ラインイン兼用端子 （/) 

外径 3.5mm のミニプラグに対応した市販のパソ 
コン用マイクを接続します。また、設定を変更す 
ることで、ライン入力端子としても使用できます。 
S/eb 『補足情報』 

5 へッドホン • ラインアウト兼用端子（〇) 

外径 3.5mm のミニプラグに対応した市販のへッ 
ドホンを接続します。また、設定を変更すること 
で、ライン出力端子としても使用できます。 

S/eb 『補足情報』 


各部の名称と働き 
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パソコン本体下面 


1 2 



1メモリス□ット カバー 

メモリを交換するときに取り外します (+P.64)。 

2スピーカー 

パソコンの音声を出力します P.60)。 


3 内蔵バッテリパック□ック 

内蔵バッテリパックの取り付け/取り外しをする 
ときに使用します （—P.56)。 

4 内蔵バッテリパック 

充電式のバッテリです （—P.56)。 


各部の名称と働き 
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状態表示 LED 


① 

□ □ 

1 I 

2 3 


へ 


[A] 

□ 

I 

6 


a 

□ 

I 

5 


□ 

I 

1 


r 



(イラストは機種や状況により異なります） 


1ワイヤレス通信ランプ （(( tO ) 

次の電波を発信しているときに点灯します。 

• 無線 LAN 
• モバイル WiMAX 

なお、電波の発信/停止を切り替えるには、 

[ Fn ] + [ F 5] を押してください。 

2電源ランプ（①） 

電源の状態を表示します （+ P .54)。 

3 バッテリ充電/残量ランプ （" HZ コ） 

• AC アダプタ接続時 

バッテリの充電状態を表示します （— P .56) 

• AC アダプタ未接続時 

バッテリ残量、およびバッテリの状態を確認す 
ることができます （— P .56) 


4 ディスクアクセスランプ（な） 

内蔵八ードディスクにアクセスしているときに点 
灯します。 

5 Num Lk ランプ （ fi ) 

キーボードがテンキーモードのときに点灯しま 
す。点灯時は、「テンキーになるキー」で数字や記 
号を入力できます。 

【Num Lk 】 キーい P .25) 

6 Caps Lock ランプ （ 咼 ） 

英大文字固定モード（英字を大文字で入力する状 
態）のときに点灯します。 

[Caps Lock ] キ ー（-► P .25) 


な口—4 
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各部の名称と働き 











キーポード 


1 


2 


3 4 



10 


11 1213 14 


(イラストは機種や状況により異なります) 


1半角/全角キー 

キーを押すごとに、半角入力/全角入力を切り替 
えます。全角入力にすると、日本語を入力できま 
す。 

2フアンクシヨンキー 

ソフトウェアごとにいろいろな機能が割り当てら 
れています。青い刻印の機能は、@を押しなが 
らそれぞれのキーを押して使います。 

3 Num Lk キー 

[INum Lk)] を押すと、テンキーモードになります。 
もう一度押すと解除されます。 

4 Delete キー 

力ーソルの右側にある 1 文字を削除します。 

5 Esc キー 

現在の作業を取り消します。 

6 Caps Lock キー 

を押しながら p 髮遠1 を押して、英大文 
字入力/ノ」\文字入力を切り替えます。 

7 Shift キー 

を押しながら文字キーを押すと、キーの上 
段に刻印されている記号を入力できます。 

8 Back Space キー 

カーソルの左側にある1文字を削除します。 

9 Enter キー 

入力した文字を確定したり、改行したりします。 


10 Fn キー 

@を押しながら青い刻印のあるキーを押すと、 
それぞれのキーに割り当てられた機能を使用する 
ことができます。 

【F12】 キーを使用する場合は、 【Fn】 + [FI1] 
キーを押してください。 


[ Fn ] + [ F 3] 
[ Fn ] + [ F 4] 
[ Fn ] + [ F 5] 


[ Fn ] + [ F 6] 
[ Fn ] + [ F 7] 
[ Fn ] + [ F 8] 
[ Fn ] + [ F 9] 
[ Fn ] + 【 F 10】 


[ Fn ] +【一/ Home 】 

[ Fn ] + [ Ctrl ] + 
【—/ Home 】 

[ Fn ] + [t /Pg Up ] 
[ Fn ] + [i /Pg Dn ] 
[ Fn ] + 【-*7 End 】 


[ Fn ] + [ Ctrl ] + 
卜/ End 】 


音声出力の ON/OFF を切り替 
えます。 

フラットポイントの有効/無 
効を切り替えます。 

無線 LAN およびモバイル 
WiMAX の電波の発信/停止 
を切り替えます。 

画面を暗くします。 

画面を明るくします。 

音量を小さくします。 

音量を大きくします。 

外部ディスプレイを接続した 
場合に、液晶ディスプレイと外 
部ディスプレイで表示先を切 
り替えます。 

カーソルを行の最初に移動し 
ます。 

文章の最初に移動します。 

前の画面に切り替えます。 

次の画面に切り替えます。 
カーソルを行の最後に移動し 
ます。 

文章の最後に移動します。 
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11 空白 ( Space ) キー 

文字を入力するときに、空白（スペース）を入力 

0 On 9 O 

12カタカナ/ひらがなキー 

_1を押しながら_ (カタカナ/ひらがな）を 
押して、ローマ字入力/ひらがな入力を切り替え 
ます。 

13テンキーになるキー 

テンキーモードのときに、テンキーとして使える 
キーです。 

14カーソルキー 

カーソルを上下左右に移動します。 
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各部の名称と働き 



初めて電源を入れる 


バソコンの使用環境についての注意 

二.々〜」二 y た「 二 .v .:— ド、^ 

パソコンは精密機器です。使用環境に注意してご利用 
ください。取り扱い方法を誤ると故障や機能低下、破 
損の原因となります。 

内容をよくご理解のうえ、注意してお取り扱いくださ 
い 0 

春パソコンをお使いになる環境の温度と湿度は、次の 
範囲内としてください。 

• 動作時：温度10〜35 ° C / 湿度20〜 80 %RH 
• 非動作時:温度1〇〜 60° C / 湿度20〜 90 %RH 
籲動作時、非動作時にかかわらず、パソコン本体が結 
露しないようにご注意ください。 

結露は、空気中の水分が水滴になる現象です。温度 
の低い場所から、温度の高い場所へ移動したときに 
起こります。 

籲直射日光の当たる場所ではお使いにならないでく 
ださい。 

感電、火災、破損や故障の原因となります。 

籲水など液体のかかる場所ではお使いにならないで 
ください。 

パソコン内部の回路がショートして、壊れてしまう 
ことがあります。 

籲ほこりの多い場所や、油を使用する場所ではお使い 
にならないでください。 

ファンに詰まったほこりや油分で放熱が妨げられ、 
故障の原因となります。 

籲棚、ドア付 AV ラック、ふとんやクッションの上な 
ど熱がこもりやすい場所ではお使いにならないで 
ください。 

放熱が妨げられ、故障の原因となります。 

パソコン本体および AC アダプタは平らで堅い机の 
上などに置いてください。 

參吸気孔や排気孔をふさがないでください。 

放熱が妨げられ、故障の原因となります。 

パソコン本体と壁の間に前後左右 10cm 以上のす 
き間を空けてお使いください。 

籲電源が入っているときは、キーボードの上に書類な 
どのおおいかぶさる物を置かないでください。 
放熱が妨げられ、故障の原因となります。 


參定期的にほこりなどを取り除いてください。 
フアンにほこりが詰まっていると、放熱が妨げら 
れ、故障の原因となります。 

籲バソコン本体のそばで喫煙しないでください。 
タバコのヤニや煙がパソコン内部に入り、フアンな 
どの機能を低下させる可能性があります。 

籲排気孔の近くに物を置いたり、排気孔の近くには手 
を触れないでください。排気孔からの熱で、排気孔 
の近くに置かれた物や手が熱くなることがありま 
す。 

參パソコンを長時間同じ場所に設置すると、その場所 
の材質が変質したり劣化したりすることがありま 
すので、ご注意ください。 

參静電気の発生しやすい場所ではお使いにならない 
でください。 

パソコンは、静電気に対して弱い部品で構成されて 
おり、人体にたまった静電気により破壊される場合 
があります。使用する前には、アルミサッシやドア 
ノブなどの金属に手を触れて、静電気を放電してく 
ださい。 

參テレビやラジオなど、電磁波の影響を受けやすいも 
のの近くではお使いにならないでください。 

故障や機能低下の原因となります。 

參モーターやスピーカーなど、磁気を発生するものの 
近くではお使いにならないでください。 

故障や機能低下の原因となります。 

籲タコ足配線はしないでください。 

感電 • 火災の原因となります。 

春腐食性ガス（温泉から出る硫黄ガスなど）が存在す 
る場所ではお使いにならないでください。 

バソコン本体が腐食する可能性があります。 

籲次の無線通信機能が搭載されている機種でこれら 
の機能をお使いになるときは、できるだけ見通しの 
良い場所でお使いください。電子レンジの近く、ア 
マチユア無線機の近くや足元など見通しの悪い場 
所でお使いになると、周囲の電波の影響を受けて、 
接続が正常に行えないことがあります。 

• 無線 LAN 
• モバイル WiMAX 


初めて電源を入れる 


27 






使用上のお願い 

慰二-二---了 -.:^^-:-:；， 

バソコン本体の取り扱い上の注意 _ 

書衝撃や振動を与えないでください。 

像操作に必要のない部分を押したり、必要以上の力を 
加えたりしないでください。 

春磁気ブレスレットや磁気ネックレスなど、磁気を発 
生するものを身につけたまま、操作しないでくださ 
し)。画面が表示されなくなるなどの故障の原因とな 
るおそれがあります。 

參マニュアルに記述されている箇所以外は絶対に開 
けないでください。 

籲電源が入っているときに液晶ディスプレイを閉じ 
てもスリープや休止状態にしない設定にした場合 
は、パソコン本体の液晶ディスプレイを閉じないで 
ください。パソコン本体の放熱が妨げられ、故障の 
原因となることがあります。 

籲バッテリパックを取り外した状態で使用しないで 
ください。パソコン本体は、バッテリパックを取り 
外したまま使用するようには設計されていません。 
水などの液体や金属片などの異物が混入し、故障 • 
感電 • 火災の原因になる可能性があります。 

* 水などの液体や金属片、虫などの異物を混入させな 
いようにしてください。故障の原因になる可能性が 
あります。 

參パソコン本体を立てたり傾けて置いたりしないで 
ください。パソコン本体が倒れて、故障の原因とな 
ることがあります。 

參パソコン本体は昼夜連続動作 （24 時間動作）を目 
的に設計されていません。ご使用にならないときは 
電源を切ってください。 

バソコンの温度上昇に関して _ 

籲長時間使用すると、パソコン表面の温度が上昇し 
て、温かく感じることがありますが、故障ではあり 
ません。 

これは、パソコン内部の温度が一定以上になると、 
装置全体から放熱するので、キーボードなどの表面 
も温かくなるためです。 

擊ひざの上など直接肌に触れた状態では、長時間使用 
しないでください。パソコンの底面が熱くなり、低 
温やけどを起こす可能性があります。 


參使用するソフトウェアによっては、パー厶レスト部 
(手を載せる部分）が多少熱く感じられることがあ 
ります。長時間使用する場合には低温やけどを起こ 
す可能性がありますので、ご注意ください。 

バソコン内部からの音に関して _ 

バソコン本体内部からは、次の音が聞こえることがあ 

りますが、これらは故障ではありません。 

參内部の熱を外に逃がすためのファンの音 

參八ードディスクがデータを書き込む音 

バソコンを持ち運ぶ場合の注意 _ 

參必ずパソコンの電源を切ってください。電源が入っ 
たまま持ち運ばないでください。また、電源を切っ 
てから動かす場合も、5秒ほど待ってから動かして 
ください。衝撃により八ードディスクドライブが故 
障する原因となります。 

參液晶ディスプレイを閉じ、パソコン本体に接続して 
いるケーブルなどをすべて取り外してください。 

參パソコン本体にメモリーカードをセツトしている 
場合は必ず取り外してください。 

摩バソコン本体を持ち上げたり移動させたりすると 
きは、両手でつかんでください。 

•) てソコン本体や AC アダプタを運ぶ場合は、ぶつけ 
たり落としたりしないでください。かばんなどに入 
れて衝撃や振動から保護してください。 

參パソコン本体をかばんなどに入れて持ち運ぶ場合 
には、次のような点に注意してください。 

パソコン本体の背面を下側にして、かばんなどに入 
れてください。また、 AC アダプタをいっしょに入 
れて持ち運ぶと、 AC アダプタでパソコン本体を傷 
つけたり、破損したりするおそれがあります。 

參パソコン本体を自動車内に設置した状態での使用 
は、保証しておりません。 
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初めて電源を入れる 


液晶ディスプレイの取り扱い上の注意 

籲液晶ディスプレイの開閉は、衝撃を与えないように 
ゆっくりと行ってください。 

籲液晶ディスプレイを開くときは、無理に大きく開け 
ないでください。 

* 液晶ディスプレイをたたいたり強く押したりしな 
いでください。また、ひっかいたり先のとがったも 
ので押したりしないでください。 

籲表示面•天板面にかかわらず、液晶ディスプレイに 
強い圧力が加わると、画面にムラが発生する場合が 
あります。 

籲液晶ディスプレイにゴムやビニール製品を長時間 
接触させないでください。表面がはげたり、変質し 
たりすることがあります。 

籲液晶ディスプレイを開いたまま、パソコン本体を裏 
返して置かないでください。 

籲液晶ディスプレイとキーボードの間に、物をはさま 
ないでください。 

eal こ二)し、"王 _ 

落雷の可能性がある場合は、ノ（ソコンの電源を切るだ 
けでなく、すべてのケーブル類を抜いておいてくださ 
い 0 

また、雷が鳴り出したときは、落雷の可能性がなくな 
るまでパソコン本体やケーブル類、およびそれらにつ 
ながる機器に触れないでください。 

安全のため、避雷器の設置をお勧めします。 

ただし、どのような避雷器をお使いになってもバソコ 
ン本体を保護できない場合があります。あらかじめご 
了承ください。 

■落雷について 

落雷には、直撃雷と誘導雷の2種類あります。直撃雷 
と誘導雷のどちらでも避雷器で保護できない可能性 
があります。 

隹直撃雷 

避雷針によって雷を誘導して対象物を保護できます。 
ただし、避雷器の許容値を超えた非常に大きな雷を 
受けた場合には、避雷器を用いてもパソコン本体を 
保護できないことがあります。 


春誘導雷 

パソコンの故障は主に誘導雷によって起こります。 
雷により周囲に強力な電磁場ができると発生し、電 
線や電話線などから侵入するのが誘導雷です。パソ 
コンの場合、電源ケーブル、テレビのアンテナ線、 
外部機器との接続ケーブル、 LAN ケーブルなどから 
誘導雷の侵入が考えられます。誘導雷を防ぐには 
ケーブル類を抜くなどの対策が必要です。 

■落雷時の故障について 

落雷によるパソコン本体の故障は、保証期間内でも有 
償修理となります。 

故障の状況によっては、修理費用が高額になることも 
あるので、ご注意ください。 

また、場合によっては、落雷によってパソコン本体だ 
けでなく周辺機器などが故障することもあります。 


初めて電源を入れる 
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疲れにくい使い方 


パソコンを長時間使い続けていると、目が疲れ、首や 
肩や腰が痛くなることがあります。その主な原因は、 
長い時間同じ姿勢でいることや、近い距離で画面や 
キーボードを見続けることです。パソコンをお使いに 
なるときは姿勢や環境に注意して、疲れにくい状態で 
操作しましょう。 

春直射日光が当たらない場所や、外光が直接目に入っ 
たり画面に映り込んだりしない場所に設置し、画面 
の向きや角度を調整しましょう。 

像画面の輝度や文字の大きさなども見やすく調整し 
ましよ J 〇 

參目と画面との距離をとり、疲れない位置を保って利 
用しましょう。 

•1 時間以上続けて作業しないようにしましょう。 

• 続けて作業をする場合には、1時間に10〜15 
分程度の休憩時間をとりましょう。 

• 休憩時間までの間に1〜2分程度の小休止を1 
〜2回取り入れましよう。 


セットアップをするうえでの注意 

初めて電源を入れるときには、 Windows の設定が必 
要です。次のような点に注意してください。 

■操作の途中で絶対に電源を切らないでください 

途中で電源を切ると、 Windows が使えなくなる場合 
があります。 「 Windows のセットアップをする」（- ► 
P .34) が終わるまでは、絶対に電源を切らないでく 
ださい。 

■時間に余裕をもって作業してください 

セットアップには半日以上の時間をとり、じっくりと 
作業することをお勧めします。 

■必ず AC アダプタを接続してください 

途中でバッテリ残量がなくなると電源が切れてしま 
し)、 Windows が使えなくなる場合があります。 

■セットアップ前にマウスや周辺機器を接続し 
ないでください 

籲 マウスが添付されている場合は、 「 Windows のセッ 
トアップをする I P .34) が終わるまで接続しな 

いでください。 

參別売の周辺機器（マウス、 LAN ケーブル、プリン 


ター 、 USB メモリ、メモリーカードなど）は、 
「 Windows のセットアップをする I P .34)^ 
終わるまで接続しないでください。 周辺機器の設定 
方法については、周辺機器のメーカーへお問い合わ 
せください。 
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初めて電源を入れる 





初めて電源を入れる 

1 AC アダプタに電源ケーブルを接続します。 

2 パソコン本体側面の DC - IN コネクタ P .21) 
に接続します。 

3 電源プラグをコンセントに接続します。 



(これ以降のイラストは機種や状況により異なります) 


4 パソコン本体と液晶ディスプレイ上部中央の両方 
に手を添えて開きます。 



5 電源ポタン （0) を押します。 



6 そのまましばらくお待ちください。 

画面が何度か変化します。 

「 Windows のセツトアップ」画面が表示されるま 
でお待ちください。 



画面が何度か 
変化します 



初めて電源を入れる 
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►「 Windows のセットアップ」画面が表示される 
までは、絶対に電源を切らないでください。 

► しばらく操作をしないと省電力機能が働き、画 
面が真っ暗になることがありますが、電源が切 
れたわけではありません。フラットポイントや 
キーボードを操作すると元の画面に戻ります。 
画面が戻らなかった場合は、電源ボタンを押し 
てください。 

※電源ボタンは4秒以上押さないでください。 
電源が切れ、パソコンが使えなくなる場合が 
あります。 

► まれに、 「 Windows のセットアップ」画面が表 
示されず、次のような画面が表示される場合が 
あります。 



卜ービスを開始しています 


この場合は、電源ボタンを4秒以上押して電源 
を切り、「ご購入時の状態に戻すリカバリを実行 
する」 P .88) をご覧になり、リカバリを 
行ってください。 


■操作方法の確認 

セットアップでは、フラットポイントを使います。こ 
こでは、セットアップに必要なフラットポイントの使 
い方を説明します。 

1 指先で操作面をなぞると、指の動きに合わせて、 
マウスポインター U ) が画面の上を動きます。 



操作面の中央部分をなぞって操作してください。 

(これ以降のイラストは機種や状況により異なります） 

2目的の位置にマウスポインター （ fe ) を合わせ、 
左ポタンをカチッと1回押して、すぐに離します。 
この操作のことを、「クリック」といいます。 

右ボタンを1回押すことを「右クリック」といい 
ます。 



^^oint 

► フラットポイントの基本的な使い方は、「フラッ 
トポイント」 （+ P .58) をご覧ください。 

この後は「セットアップする」 P .33) をご覧に 
なり、セツトアップを行つてください。 
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初めて電源を入れる 































「ユーザー登録をする」 (- P .46) 



「 Windows を最新の状態にする」 
い P .47) 



「サボートナビを設定する」 （— P .48) 



「アップデートナビを実行する」 
い P .49) 



「インターネットの設定をする」 
(― P _42) 



♦ 


「ここまで設定した状態をノ V ックアップする」 
(― P .50) 


「パソコンの電源を切る（シャツトダウンする）」 
(― P .52) 


セツトアップの流れを確認する 


「 Windows のセットアップをする」 （— P .34) 



「セキュリティ対策ソフトの準備をする」（― P .38) 

注：前の手順の 「 Windows のセットアップをする」で「ノー ト 
ンインターネットセキュリティ」の初期設定をした場合 
は、ここでの設定は不要です。先に進んでください。 


ご利用にあたって 

• セットアップが必要です 
パソコンを使えるようにするには、セットアッ 
プする必要があります。 

• リカバリディスクセットを作成してください 
万が一に備え、セットアップ終了後、できるだ 
け早く作成してください （— P .136)。 

•「Office 2010」搭載機種の場合 
「アップデートナビを実行する」 （+ P .49) の 
後に、プ□ダクトキーの入力とライセンス認証 
を行ってください(― P .5 〇)。 

• バックアップは大切です 
必要なタイミングでバックアップをとってく 
ださい （— P .73)。 「バックアップナビ」を使 
うと日々作成するデータだけでなく、 C ドライ 
ブをまるごとバックアップすることもできま 
す。 

• 購入時の状態に戻せます 
パソコンの動作が不安定になったときは、八 一 
ドディスクのリカバリ領域のデータを使って 
ご購入時の状態に戻すことができます 
P .86)。 

• 八ードディスクの領域の設定について 
このパソコンは Windows RE 領域とリカバリ 
領域に約 20 GB 使用し、残りの容量を C ドラ 
イブ、 D ドライブにそれぞれ約50%ずっ割 
り当てています。 

- 「 Windows をセットアップする」手順6で 
C ドライブと D ドライブの割合を変更する 
ことができますが、設定には詳しい知識が必 
要になるため、変更しないことをお勧めしま 
す。 

- C ドライブと D ドライブの割合は「トラブ 
ル解決ナビ」を使って変更することができま 
す P .1 38)。市販のソフトウェアなどは 
使用しないでください。 

し j 


Wm セットアップする 


インタ—ネットに接続しない方 


インタ I ネットに 
接続しない方 


セツトアップする 
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Windows のセツトアップをする 


初めてパソコンに電源を入れると、 Windows のセッ 
トアップが始まります。 

「初めて電源を入れる」 （+ P .31) から引き続き操作 
を行ってください。 

1 ユーザー名を入力し、「次へ」をクリックします。 
ユーザー名は 12文字以内の半角英数字 ( a 〜 z 、 

A 〜 Z 、 〇〜 9) でお好きな名前を入力してくだ 
さい。数字を使う場合は、英字と組み合わせてく 
ださい。 

コンピューター名は、ここでは 変更し ないでくだ 
さい0 



(これ以降の画面は機種や状況により異なります) 


この場合は、電源ボタンを4秒以上押して 
(〇 (電源）に触れて電源を入れる機種では4秒 
以上触れて）電源を切り、「ご購入時の状態に戻 
すリカバリを実行する」 （+ P .88) をご覧にな 
り、リカバリを行ってください。 

2 「次へ」をクリックします。 

画面には「パスワードを入力してください」と表 
示されていますが、パスワードを入力しなくても 
セットアップには問題ありません。セットアップ 
完了後にパスワードを設定することもできます。 
またパスワードを入力した場合は、絶対に忘れな 
いようにしてください。何かに書き留めておくな 
どして第三者に漏れないよう充分に注意して管理 
してください。 


kr-) ^ Windows の H ットアップ 

I ユーザーアカウンドを設定します 

| ノ戊ワードを作成しておくことは、ユーザーアカウントを第三者から保護するために有効なセ 

キユリテイ対策です • ノ以ワードは忘れないようにしてください • また、メモなどに記載した 
場合は、安全な場所に保管してください • 

ノ以ワードを入力してください（推奨) (E): 

I ノ ワードをもう一度入力してください CB): 

ノ u ワードのヒントを入力してください ca): 

ノ以ワードを思い出すのに役立つ単語や語句を入力してください • 

ノワードを間逸^た場合に、入力したヒントが表示されます • 

次 ， !) 



► 次の文字や文字列はユーザー名に使えませんの 
で、入力しないでください。 

• @、％、/、一などの記号や空白（スペース） 

• CON 、 PRN 、 AUX 、 CLOCKS , NUU COM 1 
〜 C 0 M 9、 LPT 1 〜 LPT 9 の文字列 

► まれに、 「 Windows のセットアップ」画面が表 
示されず、次のような画面が表示される場合が 
あります。 



3 ライセンス条項を確認し、2ヶ所の[□をクリック 
して®にし、「次へ」をクリックします。 

ライセンス条項に同意しないと、 Windows をお 
使いになれません。 


分..^ 


ライセンス条項をお読みになつてください 
マイクロソフトソフトウェアライ t ンス条項 


をクリックする 
と文章が上下します。 


使用許諾契彳 


b 項に同意します （Windows を使用するには同意が必要) (A) 

I許諾契約書(ライセンス条項） 


富士通株式会社(以下弊社といいます〉では、本製品に心 

フトウェア(以下本ソフトウェアといいます): ••• —. 

'とり、下記「ゾ7トウエアの使用条件」にご P 


たり、下記「ソ 
ります。 


で•は、本製品にインストール、奴Xは添付されてい- 
〉乞‘使用いただく権利祕客様に対して許諾するI; 
同意いただくことを使用の条件とさせていただいて 


，ス条項に同意します（コンビユーターを使用するには同意が必要) (L) 
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セットアップする 







































4 「推奨設定を使用します」をクリックします。 


、> Windows のセットアップ 

コンビューターの保護と Windows の檐能の向上が自動的に行われるように設定してください 



推奨設定を使用します (S) 

重要な更新プログラムや推奨の更新プログラムをインストールしたり、インターネット 
の間頁をより安全にしたり、オンラインで問里の解決案を格認したり、 Microsoft が 
Windows を改善するために役立てたりします a 


© 



後で確認します (△) 

胃通択されるまで、このコンピューターにセキユリテイの間里が残る可能注^あります • 



推奨設定を使用するとき、または更新プログラムをインストールするときに限り、一部の情報が 
Microsoft に送信されます • 送信された情報が、お客様を識別したり、お客様に連絡を取ったり 
するために使用されることはありません.これらの設定を後で無効にするには、[ペ^プとサ 
ポート]で推奨設定を無効にする方法を検索してください • プライノ〔シーに騸する声明 


5「ワイヤレスネットワークへの接続」画面が表示さ 
れた場合は、「スキップ」をクリックします。 


fit a Windows の tz ットアップ 


ワイヤレスネツトワークへ 


ワイヤレスネットワークを逼択してください • ワイヤレスネットワークのわからなし熠 
合、この手順を省格して後で実行することができます • 


囡 


最新の情報に更新 




| [ スキップ〇〇 ir 次へ⑻ 



► ここでは、インターネットなどネットワークに 
接続しないでください。 

ネットワークに接続していると、 Windows の 
セツトアップが正常に終了できない場合があり 
on 9 〇 


6 「八ードディスク領域変更ツール」ウィンドウが表 
示された場合は、「変更しない」をクリックします。 


八ードディスク領域变更ツール 


現在の設定(合計: 464 GB ) 


こ設定されるサイズには、 1 GB 未満の誤差が生じる場合があります。 


CF ライブ： • G 



空き領域： < GB _») 空き羯域： 3 B ( m) 

使用領域 ： GB 

通常は、領域設定を変更する必要はありません。「変更しない(推奨)」をク U ックしてください c 


こと棚めします。 


領域設定翅更する (0) 


[ 
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► ここでは、八ードディスク領域の設定を変更す 
ることができます。ただし、八ードディスクの 
領域の設定には詳しい知識が必要になるため、 
変更しないことをお勧めします。 

► 八ードディスク領域を変更する場合は、次の手 
順で設定してください。 

1. 「領域設定を変更する」をクリックします。 

2. □をドラッグして領域の割合を設定し、「実 
行」をクリックします。 

3. 「設定の確認」ウィンドウが表示されたら、 
内容を確認して「はい」をクリックします。 

► C ドライブで使用している容量より D ドライブ 
の容量が少ないと「バックアップナビ」を使つ 
たノ（ックアップができなくなる場合がありま 
す。 

► 録画データを DVD や Blu-ray Disc などのディ 
スクに書き込む場合、 C ドライブには書き込む 
データ分の空き容量が必要になります。 


7 「必ず実行してください」ウィンドウが表示された 
ら、「実行する」をクリックします。 


必ず実行してください 


|本パVコンをご使用く上で、重要な初期設定を行ひます。 

-設定内容- 

. レ各種ソフトウェアの初期設定およびスタートアッガログラムの登録を行います。 
レ保 IIP 綱□を表示します。 

レデス外ッブを富士通オリジナルの設定に変更します。 


★注意食 

レ LAN ケーブル' USB メモリ' メモリーカードなど tt ' セットアップ J 
レ[実行す 5] をりリックすると、次の画面表示されます。 

[-r ユーザー_ァか 1 :ン 


?が終*)るまで接綾しないでく £さひ。 



淀轿ってください。初期設定紐わないと、 


「ユーザーアカウント制御」ウィンドウが表示され 
たら、「はい」をク U ックします。 


^^oint 

► セットアップ処理が正しく行われていない場 
合、「必ず実行してください」ウィンドウが表示 
されず、「リカバリしてください」ウィンドウが 
表示されます。「シャットダウン」をクリックし 
て、このパソコンの電源を切ってください。そ 
の後「ご購入時の状態に戻すリカバリを実行す 
る」 （+ P .88) をご覧になり、ご購入時に戻す 
リカバリをした後、再度セツトアップを行って 
ください。 


セツトアップする 
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8 「保証期間と電話サボート無料期間表示」ウィンド 
ウが表示されるまで、何も触らずそのままお待ち 
ください。 

お使いの機種により、10〜20分程度時間がか 
かる場合があります。 



► 「診断センターにお問い合わせください」と表示 
された場合は、画面の指示に従ってください。 

d 保証書を用意し、保証開始日を保証書に書き写し 


ます。 



保証書に保証開始日が記入されていないと、 保証 
期間内であっても 有償での修理となります（保証 
開始日はこのパソコンの電源を最初に入れた日に 
なります)。 

保証書は大切に保管してください。 

10 「保証期間と電話サボート無料期間表示」ウィンド 
ウの「閉じる」をクリックし、 「いいえ」 をクリッ 
クします。 

11 「 Adobe ® Reader ®」 の使用許諾契約書の画面が 
表示された場合は、「同意する」をクリックします。 

「重要なお知らせ」という画面が表示されます。こ 
れらの画面には本パソコンをお使いになるうえで 
知っておいていただきたいことが記載されていま 
す。よくお読みになり、読み終わったら、 ® を 
クリックして画面を閉じてください。 

办 oint 

► 「重要なお知らせ」はセットアップ終了後でも、 
ご覧になることができます。 

©(スタート） ► 「富士通からの重要なお知ら 
せ」の順にクリックしてください。 


►「Acrobat Reader のアップデート」ウインドウ 
が表示された場合は、「アップデートを自動的に 
インス!-ールする」を選択してください。 

ブ2「セキュリティ対策ソフトの設定」ウィンドウが表 
示された場合は、セキュリティ対策ソフトの設定 
をします。 


セキユリテイ対策ソフ ND 設定 

セキュ U テイ対策ソフトの設定 



Norton 

from Symantec 



ウイルス感染や個人情報の流出などの危険か〜《ソコンを守るため、 
セキュリティ対策ソフトの設定をおすすめ L ゝたします。 

このパソコンには、ノードノ™インターネットセキュリティ (90 日無料試用版)が、 
インストールされていますので、この操作によってセキュリティ機能を、有効に 
するこ W でき tfo 

以下のどちらかを選択して、「決定する」ボダンをクリッ久てください。 


使用許諾契約窖に间意し、ノートン w インターネットセキュリティ （90 日_料試用阪)を有油にする 

Norton 使 用許諾契約 
Norton Internet Security 

重要：本ソフトウェア(以下に定義)をご使用(こなる前(こ、本使用許諾契約（「使用許諾契約 」） m 
読みください。お客様の所在地が米州で友る場合は SyrrantecCorpDratioa お客様の所在地がアジ: 


② 


③ C 


■「セキュリティ対策ソフトの設定」ウィンドウ 
が表示されなかった場合 
手順13に進んでください。 

■「ノ _ トンインタ _ ネットセキュリティ」を 
使5場合 

ここで「ノー トンインターネットセキュリ 
ティ」の初期設定を行います。 

1. ①「使用許諾契約書に同意し、ノー トン TM 
インターネットセキュリティ （90 日無料試 
用版）を有効にする」をクリックします。 

2. ③「決定する」をクリックします。 

「ノー トンインターネットセキュリティ」の 
初期設定が開始します。 

3. 「ノー トン TM インターネットセキュリティ 
(90 日無料試用版）の設定が完了しました。」 
と表示されたら、「閉じる」をクリックします 
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■後でセキュリティ対策ソフトの設定を行う場合 

1. ②「セキュリティ対策ソフトの設定は後で行 
う又はウイルスバスター TM (90 日無料試用 
版）を有効にする」をクリックします。 

2. ③「決定する」をクリックします。 



► コンピューターウイルスや不正アクセスなど、 
さまざまな脅威からパソコンを守るためには、 
セキュリティ対策ソフトをお使いになることを 
お勧めします。「ノー トンインターネットセ 
キュリティ」を使いたい場合はここで初期設定 
を行うと後で設定しなくて済み、セットアップ 
にかかる時間が短縮できます。 

ここで「ノー トンインターネットセキュリ 
ティ」の初期設定を行わなかった場合も、「セキュ 
リティ対策ソフトの準備をする」 P .38) で 
セキュリティ対策ソフトを設定できます。 

► 「富士通ショッピングサイト WEB MART 」 で、 
「ノー トン tm インターネットセキュリティ 
201215ヶ月版」または「ノー ト V TM イン 
ターネットセキュリティ2012 24ヶ月版」を 
ご購入された方は、ここで「ノー トンインター 
ネットセキュリティ」の初期設定をすることを 
お勧めします。 

更新サービスの期間は15ヶ月間または24ヶ月 
間になります。同梱されている0「アクティブ 
化ガイド」の内容を確認し、プ□ダクトキーを 
入力してアクティブ化してください。 

► セキュリティ対策ソフトを最新の状態にアップ 
デートして使うには、インターネット接続環境 
が必要になります。 

► 「ノー トンインターネットセキュリティ」およ 
び「ウイルスバスター」は、初期設定が完了し 
てから90日間アップデートしてお使いいただ 
けます。その後もお使いいただくには、更新手 
続き（有料）が必要です。 

13 「設定完了」ウィンドウが表示されたら、内容を確 

認 し、 「 OK 」 をクリックします。 

パソコンが再起動し、「パソコン準備ばっちりガイ 
ド」が表示されます。 


^^oint 

► LIFE 巳〇〇 K の場合、これ以降マウスをお使いい 
ただけます。 

ここで一休みできます 

ここでいったん電源を切って、セットアップを 
中断することができます。 

©(スタート）の順にクリック 
するとバソコンの電源が切れます。 

一休みした後は、セツトアップを再開させ必ず 
完了させてください。 

v J 


この後は、お使いの状況によって操作が異なります。 

© 手順12で、「ノー トンインターネットセキュリ 
ティ」を使うことにして、この後インターネット 
に接続する場合 

C 手順 12 で「セキュリティ対策ソフトの設定」ウィ 
ンドウが表示されす、この後インターネットに接 
続する場合 

「インターネットの設定をする」 P .42) に進 
んでください。 

また、「「ノー トンインターネットセキュリティ」 
をお使いになるうえでの注意」 （— P .40) もご覧 
ください。 

C 手順 12 で、「ノー トンインターネットセキュリ 
ティ」を使うことにして、この後インターネット 
に接続しない場合 

© 手順12で「セキュリティ対策ソフトの設定」ウィ 
ンドウが表示されす、この後インターネットに接 
続しない場合 

「ユーザー登録をする」 P .46) に進んでくだ 
さい。 

また、「「ノー トンインターネットセキュリティ」 
をお使いになるうえでの注意」 （— P .40) もご覧 
ください。 

©手順12で、後でセキュリティの設定を行うこと 
にした場合 

「セキュリティ対策ソフトの準備をする」 
P .38) に進んでください。 
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セキュリティ対策ソフトの準備をする 

コンピューターウイルスや不正アクセスなど、さまざ 
まな脅威からパソコンを守るためには、セキュリティ 
対策ソフトをお使いになることをお勧めします。 

このパソコンには、90日間無料でお使いになれる 
「ノー トンインターネットセキュリティ」と「ウイル 
スバスター」が用意されています。 


セキュリティ対策ソフトを選択する 

「ノートンインターネットセキュリティ」か「ウイル 
スバスター」のどちらか1つ選択して初期設定を行っ 
てください。 

1 「パソコン準備ばっちりガイド」の「セキュリティ 
対策ソフトを準備する」をクリックし、「実行す 
る」をクリックします。 



► 「富士通ショッピングサイト WEB MART 」 で、 
「ノー トン tm インターネットセキュリティ 
201215ヶ月版」または「ノー トン TM イン 
ターネットセキュリティ2012 24ヶ月版」を 
ご購入された方は、「ノー トンインターネット 
セキュリティ」を選択してください。 

更新サービスの期間は15ヶ月間または24ヶ月 
間になります。同梱されている0「アクティブ 
化ガイド」の内容を確認し、プ□ダクトキーを 
入力してアクティブ化してください。 

► セキュリティ対策ソフトを最新の状態にアップ 
デートして使うには、インターネット接続環境 
が必要になります。 

► セキュリティ対策ソフトは、初期設定が完了し 
てから90日間アップデートしてお使いいただ 
けます。その後もお使いいただくには、更新手 
続き（有料）が必要です。 

^^oint 

► その他のセキュリティ対策ソフトをお使いにな 
る場合は、「ノートンインターネットセキュリ 
ティ」を削除してから、インス!-ールしてくだ 
さいい P .39)。 



(画面は機種や状況により異なります) 


「セキュリティ対策ソフト選択」ウィンドウが表示 
されます。 

^^oint 

► 「パソコン準備ばっちりガイド」画面が表示され 
ていない場合は、デスクトップにある、圔(パ 
ソコ ン準備ばっちりガイド）をクリックします。 

この後は、お使いの状況によって操作が異なります。 
© 「ノー トンインターネットセキュリティ」を選択 
したい場合 

「「ノー トンインターネットセキュリティ」の初 
期設定をする」 （+ P .39) に進んでください。 

C 「ウイルスバスター」を選択したい場合 

「「ウイルスバスター」の初期設定をする」 
P .41) に進んでください。 
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その他のセキュリテイ対策ソフトを使うときは 

あらかじめインス!-ールされている「ノートン 
インターネットセキュリティ」の削除が必要で 
す0 

次の操作を行って、「ノートンインターネット 
セキュリティ」の削除を行ってください。 


「ノー トンインターネツトセキユリテイ」 
の初期設定をする _ 

1 次の画面の操作をします。 


セキユリティ対策ソフトを1つ選択して「次へ」をクリックしてください。 

(1 ) どちらも初期設定完了の日から90 日 111 無料 でご利用いただけます。 

| ソートン (TM) インターネット |むウイルス; U ター 


1. 「セキュリティ対策ソフトを選択する」 
P .38) の手順1で表示された「セキュリ 
ティ対策ソフト選択」ウィンドウで、「こち 
ら」をクリックします。 


※お使いになれるセキュリティ対策ソフトは1つだけです。_ 
※ソフトを後で遥択する方、上記のソフトを使わない方は、< 

ノートン (TM) インターネットセキユリテイ 

が選択されています。 


2. 「このパソコンに用意されたソフトを使わ 
ない」をクリックします。 

3. 「ノー トン （ TM ) インターネットセキユリ 
テイをアンインス!-ールする」をクリック 
しよ9 〇 

4. 「同意して次へ」をクリックします。 

5. 「ユーザーアカウント制御」ウインドウが表 
示されたら、「はい」をクリックします。 

6. 「格納済みのパスワードや検疫項目を含め 
てすベてのデータを削除します。」をクリッ 
クします。 


アンインストールの設定を選択してください 


Norton 


「ノー トン (TM) インターネットセキユリ 
ティ』の初期設定を行います。 


ウイ K ス风スヂ 


あらかじめインストールされている「ノー 
トン (TM) インターネットセキュリティ」 
をアンインストールし、 r ウイノレス; u 
ター j の初期投定を行います。 


※ソフトを後で遥択する方、上記のソフトを使わない方は、 

ノートン (TM) インターネットセキユリテイ A 

が選択されています。 V 


② ( T 次へ- 


① 「ノー トン ( TM ) インターネットセキュリティ_ 
を選択します。 

② 「次へ」をクリックします。 

2「初期設定を開始する」をクリックします。 


r ノートン ( tm ) インターネットセキュリティ」 が選択されました • 
よろしければ「初期設定を開始する」を押してください。 


ノー トン ( TM ) インターネツト 


\/ Norton 


「初期設定を閎始する」をクリックすると、「ノー 
トン (TM) インターネットセキュリティ」の初期設 
定が始まります。 


i 済みのパスワードや枝痊項日を含めてすべてのデータを削除します。) 


初期設定を開始する 


7. 「次へ」をクリックします。 


I初期設定した後は、セキユリテイ対策ソフトを変更できません。 

J ソフトを選択し直す場合は「戻る」を押してください。 


ご利用中止の理由を簡単に （2 分ほどで〉ご説明ください。 
こをりリツりして理由を入力 


3 「今すぐにアクティブ化」をクリックします。 



セキュリティ警告: システムが脆弱です 


注意！ 

プレインストールソフトウェアを今 
すぐにアクティブ化してください。 


Norton Internet Security がブレインスト-ル$斉みで、コンビユ- 
を％日間無科で保護できます。 

[今すぐにアりティブ化] をりリツりして Norton 使用 許諾契: 
に同意すると無償保護をアウティブ化できます。 


^今すぐ c アクティブイ匕 i 


Norton Community Watch への参加に同意して、シマンテック社の基準で逞折されたセキユリテ 
ィ牾報をシマンテック社に自躭的(こ転送 t る mm ブライパシーポリシー 


初期設定が始まります。しばらくお待ちください。 


セツトアップする 
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4 「完了」をクリックします。 



これで、「ノー トンインターネットセキュリ 
ティ」の初期設定は完了です。 

「ノー トンインターネットセキュリティ」 

をお使いになるうえでの注意 _ 

■「ノー トンインターネットセキュリティ」を 
最新の状態にする 

インターネットに接続したら、 LiveUpdate 機能をお 
使いになり、常に最新の状態に保つことをお勧めしま 
す。 

1 ©(スタート）►「すべてのプ□グラム」 ► 
「Norton Internet Security」►「Norton 
Internet Security 」 の順にクリックします。 

2 「ライブアップデート」をクリックします。 

^^oint 

► 「ライブアップデート」がクリックできない場合 
は、「プレインス I -ールソフトウエアを今すぐに 
アクティブ化してください。」という画面で「今 
すぐアクティブ化」をクリックしてくださし)。 
その後は画面の指示に従ってアクティブ化を完 
了させてください。 

この後は表示される画面の指示に従って操作してく 
ださい。 


■更新サービスの期間 

「ノー トンインターネットセキュリティ」の初期設定 
を完了した日から90日間は、無料で最新のウイルス 
やスパイウェアに対するパターンファイルなどの更 
新サービスを受けることができます。それ以降も継続 
して利用される場合は、有料で更新サービスの延長を 
お申し込みになるか、パッケージ版をご購入くださ 
い 0 

更新サービスの期限が切れると、「有効期間が終了し 
ました」画面が表示されます。更新サービスの延長を 
お申し込みになる場合は、「今すぐに購入」をクリッ 
クし、表示される画面に従って操作してください。 



► 「富士通ショッピングサイト WEB MART 」 で、 
「ノー トン tm インターネットセキュリティ 
201215ヶ月版」または「ノー トン TM イン 
ターネットセキュリティ2012 24ヶ月版」を 
ご購入された方は、更新サービスの期間が15ヶ 
月間または24ヶ月間になります。同梱されて 
いる亡]「アクティブ化ガイド」の内容を確認し、 
プ□ダクトキーを入力してアクティブ化してく 
ださい。 

^oint 

► 「ノートンインターネットセキュリティ」を使 
わず、他のセキュリティ対策ソフトを使いたい 
場合は、「その他のセキュリティ対策ソフトを使 
うときは」 （— P .39) をご覧ください。 

■お問い合わせ先 

「ノー トンインターネットセキュリティ」については 

株式会社シマンテックにお問い合わせください。 

「ソフトウェアのお問い合わせ先」 （— P .111) 

この後は、お使いの状況によって操作が異なります。 

c インターネットに接続する場合 

「インターネットの設定をする」 P .42) に進 

んでください。 

c インタ—ネットに接続しない場合 

「ユーザー登録をする」 P .46) に進んでくだ 

さい0 
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「ウイルスバスター」の初期設定をする 


1 次の画面の操作をします。 


セキユリティ対策ソフト通択 

セキユ 1 J ティ対策ソフトを1つ選択して「次へ」をクリックしてください。 

どちらも初期設定完了の日から90 日間無料 でご利用いただけます。 


① 


ノートン ( TM ) インターネット 
セキュリティ 

ノー トンで■えよ3。 

>/ Norton 

by Symantec 

ネツト®驛からあなたをガード。 


「ノー トン (TM) インターネットセキユリ 
ティ』の初期設定を行います。 


>ウイルス;以夕一 


ウ r 凡スメ (スヂ 


あらかじめインストールされている「ノー 
トン (TM) インターネットセキュリティ』 
をアンインストーノレし、 r ウイノレスノ以 
ター」の初期設定を行います。 


※お使いになれるセキュリティ対策ソフトは1つだけです。 
※ソフトを後て•逞択する方、上記のソフトを使わない方は、 

ウイルス; U 夕一 

が選択されています ◊ 


次へ 


① 「ウイルスバスター」を選択します。 

② 「次へ」をクリックします。 

2「初期設定を開始する」をクリックします。 


セキユリテイ対策ソフト通択 


r ウイルス; u ター」 が選択されました。 

よろしければ「初期設定を開始する」を押してください。 


ウイルス;以ター 


「初期設定を閎始する」をクリックすると、あらか 
じめインストールされている r ノートン ( tm ) イン 
ターネットセキュリティ」をアンインストール 

ク r ルスメ (スヲニ し、 r ウイルス; u ター」の初期設定をします。 


( 初期設定を開始する 


] 初期設定した後は、セキユリテイ対策ソフトを変更できません。 

j ソフトを選択し直す場合は「戻る」を押してください， 


3 「同意して次へ」をクリックします。 

「ユーザーアカウント制御」ウィンドウが表示され 
たら、「はい」をクリックします。 

4 あらかじめ準備されている「ノー トンインター 
ネットセキュリティ」を削除します。 

1. 「格納済みのパスワードや検疫項目を含めて 
すべてのデータを削除します。」をクリックし 
ます。 



2. 「次へ」をクリックします。 


3. 「今すぐに再起動」をクリックします。 



5 パソコンが再起動し、次の画面が表示されたら、 
「同意して次へ」をクリックします。 


セキユリテイ対策ソフト遐択 


「同意して次へ」を押すと次のような画面が表示されることがあります。 

コンビユーターを正しく設定するために、必ず「はい」を押してください。 



| j 苗して次へ 



「ユーザーアカウント制御」ウィンドウが表示され 
たら、「はい」をクリックします。 

6 「使用許諾契約の確認」と表示されたら、「同意し 
てインストールする」をクリックします。 

7 メールアドレスの登録画面が表示されたら、「完 
了」をクリックします。 

「ウイルスバスター」の画面が消えたらインス I -一 
ルは完了です。メールアドレスを入力しなくても 
インス!-ールできます。 


Norton Internet Security 2012をアンインストールします 
か？ 

ご利用中止の理由を簡単に （2 分ほどで〉ご説明ください。 
こをりリッりして理由を入力 
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「ウイルスバスター」をお使いになるうえで 

の汪思 

■会員契約の有効期限 

「ウイルスバスター」の初期設定を完了した日から90 
日間は、無料で最新のウイルスやスパイウェアに対す 
るパターンファイルなどの更新サービスを受けるこ 
とができます。それ以降も継続して利用される場合 
は、有料で契約期間の延長をお申し込みになるか、 
パッケージ版をご購入ください。 

会員契約の有効期限が近づくと、「契約期間終了が近 
づいてきました」という画面が表示されます。契約期 
間の延長をお申し込みになる場合は、「更新手続きを 
する」をクリックし、画面の指示に従って操作してく 
ださい。 

■お問い合わせ先 

「ウイルスバスター」についてはトレンドマイク□株 
式会社にお問い合わせください。 

「ソフトウェアのお問い合わせ先」 （— P .111) 

この後は、お使いの状況によって操作が異なります。 
c インターネットに接続する場合 

「インターネットの設定をする」 P .42) に進 
んでください。 

c インターネットに接続しない場合 

「ユーザー登録をする 」 （4 P .46) に進んでくだ 
さい0 


インターネットの設定をする 

ュ-.スー — ^ご' 


■お使いの状況にあわせて必要な準備をしてく 
ださい 

參プ□ノ（イダーと契約している場合 
インターネット接続の設定方法について、ご契約の 
プ□バイダーの指示に従って接続してください。 

籲初めてインターネットを使う場合 
インターネットに接続するには、プ□バイダーとの 
契約が必要です。プ□バイダーとは、インターネッ 
卜に接続するためのサービスを提供している企業 
や団体です。 

プ□バイダーと契約すると、インターネットに接続 
するために必要な情報などが送られてきます。プロ 
バイダーの指示に従って、パソコンの設定をしてく 
ださい。 



► 有線 LAN でインターネットに接続する場合は、 
パソコン本体の LAN コネクタ （ g ) に、別売 
の LAN ケーブノレを接続してください。 

LAN コネクタの場所は、「各部の名称と働き」 
(- P .20) をご覧ください。設定方法について 
は、ご契約のプ□バイダーにご確認ください。 

► 無線 LAN でインターネットに接続する場合は、 
「無線 LAN でインターネットに接続する」 

P .43) をご覧ください。 

► データ通信カードやアダプターをお使いになり 
インターネットに接続する場合、設定および使 
用方法については、データ通信カードやアダプ 
ターに添付のマニュアルをご覧ください。デー 
夕通信カードやアダプターに関しては、ご契約 
のデータ通信サービス会社にお問い合わせくだ 
さい。 

►「Internet Explorer 」 を初めて起動した場合、 
「 Google ツールバー」の拡張機能の確認画面が 
表示されます。詳しくは 「 Google ツールバー 
の設定をする」 （+ P .45) をご覧ください。 

■インターネットに接続できたら 

ウイルスや不正アクセスからパソコンを守るために、 
お使いのセキュリティ対策ソフトを最新の状態にし 
てお使いください。 

この後は、 「 Windows を最新の状態にする」 P .47) 
に進んでください。 
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無線 LAN でインターネツトに接続する_ •セキュリティの種類 


ここでは、無線 LAN アクセスポイントと内蔵無線 LAN 
を使って、無線 LAN でインターネットに接続する方法 
を説明します。 



► お使いのパソコンに無線 LAN が搭載されている 
か、「仕様一覧」 (- P .145) をご覧になり、確 
認してください。 

無線 LAN が搭載されていない場合は、有線 LAN 
または別売の無線 LAN アダプターをお使いく 
ださい。 


( Stepl 無線 LAN アクセスポイントを設定する) 

別売の無線 LAN アクセスポイントを用意し、インター 
ネットに接続する設定を行ってください。設定方法 
は、無線 LAN アクセスポイントのマニュアルをご覧く 
ださい。 



► 無線 LAN アクセスポイントは、セキュリティの 
設定をしてお使いになることをお勧めします。 
セキュリティの設定をしないと、通信内容を傍 
受されたり、ネットワークに侵入されたりする 
危険があります。 


( Step 2 無線 LAN アクセスポイントの設定を 

記入する 

無線 LAN アクセスポイントに設定した情報を、次の欄 
に記入してください。バソコンに無線 LAN の接続設定 
をするときに、必要になります。 

記入後は第三者に漏れないよう注意してください。 
無線 LAN アクセスポイントの設定情報がわからない 
場合は、 無線 LAN アクセスポイントのメーカーにお問 
い合わせください。 

籲ネットワーク名 ( SSID ) 

無線 LAN アクセスポイントの名前のようなもので 
す。パソコンから接続する無線 LAN アクセスポイン 
卜を識別するために利用されます。 


0 

無線 LAN アクセスポイントに設定するセキュリ 
ティは、 「 WPA 2 -パーソナル （ WPA 2- PSK ) 」や 
rWEPJ などいくつかの種類があります。 

設定できるセキュリティの種類は、無線 LAN アクセ 
スポイントにより異なります。 

像暗号化の種類 

「 AES 」 または 「 TKIP 」 です。セキュリティの種類 
によっては、暗号化の種類を設定しない場合があり 
ます。 


參セキュリティキー （ PSK または WEP キー） 

無線 LAN アクセスポイントにセキュリティをかけ 
るときに設定するパスワードです。 


( Step3 無線 LAN ©電波を発信する ) 

パソコンの無線 LAN の電波が発信されているか確認 
します。 

參 ESPRIM 〇の場合 

1 ©(スタート）►「すべてのプ□グラム」►「無線 
LAN 電波オン/オフツール」 ► 「無線 LAN 電波才 
ン/オフツール」の順にクリックします。 

2「電波発信」をクリックし、「終了」をクリックし 
ます。 

すでに電波が発信されている場合は、「終了」をク 
リックしてください。 
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• LIFEBOOK の場合 3 「新しい接続またはネットワークのセットアップ」 

1 パソコン本体で無線 LAN の電波が発信する状態 をクリックします。 


にあることを確認します。 

確認方法は機種により異なります。 

• ワイヤレススイッチがオンになっている 
• ワイヤレス通信ランプが点灯している 
詳しくは、「各部の名称と働き」 P .20) をご 
覧ください。 

2 画面右下の通知領域にある園をクリックし、 
^ (Plugfree NETWORK ) を右クリックします。 
3 「接続操作」►「無線 LAN 」 ►「電波発信」の順にク 
リックします。 

すでに電波が発信されている場合は、「電波発信」 
がグレーに表示され選択できません。 



► パソコンを屋外で使う場合、電波法の定めによ 
り 5 GHz 帯の電波を停止する必要があります。 
この操作を行うと、現在使用している電波が 
2.4 GHz 帯であっても、通信がいったん切断さ 
れます 。 (IEEE 802.1 la に準拠した無線 LAN 
をお使いの場合のみ） 

1. 画面右下の通知領域にある〇をクリック 
し 、 ^(Plugfree NETWORK ) を右ク 
リックします。 

2. 表示されたメニューから、「無線 LAN モニ 
ター」をクリックします。 

3. 「無線 LAN 電波操作」にある 「5 GHz モー 
ド」のをクリックします。 


(Step4 パソコンの設定をする I 

Windows 7の標準機能を使って無線 LAN の設定を行 
う方法を説明します。 

1 無線 LAN アクセスポイントの電源が入っている 
ことを確認します。 

無線 LAN アクセスポイントの電源の入れ方につ 
いては、無線 LAN アクセスポイントに添付されて 
いるマニュアルをご覧ください。 

2 ❺（スタート）►「コント□—ルパネル」►「ネッ 
トワークとインターネット」の「ネットワークの 
状態とタスクの表示」順にクリックします。 

「ネットワークと共有センター」ウィンドウが表示 
されます。 



11^ 

ノ，«ネットワークとインターネット ► ネットワ- 

-クと共有センター ▼トナ|丨コントロールパネノ P| 


コント□ー ルパネルホーム 

ワイヤレスネットワークの管 

理 

アガタ-の酿喊更 
_共有設定の変更 


ネットワーク酿 


I フ I 


(これ以降の画面は機種や状況により異なります) 


4 「ワイヤレスネットワークに手動で接続します」を 
選択して「次へ」をクリックします。 



譬雜またはネットワークの t ットアップ 


接接オプシヨンを還択します 



^インターネ■ットに接接します 

™ ワイヤレス、ブロー ドノ c ンドまたはダイヤノレアップによる_を設定します • 

新しし体ットワークのせットアップ J 

?新しいルーターまたはアクセスポイントを構成します • 


( 


1 


睡^に接候します 

職場へのダイヤルアップまたは VPN 接接をセットアップします。 ， 





《し次へ C N ) 1) キャン乜レ1| 


5 Step 2 で記入した無線 LAN アクセスポイントの 
設定情報を入力し、「次へ」をクリックします。 

パソコンの設定は、無線 LAN アクセスポイントの 
設定と同じ情報を入力する必要があります。 



① 「ネットワーク名 ( SSID ) J を入力します。 

② 「セキュリティの種類」「暗号化の種類」は、お 
使いの無線 LAN アクセスポイントの設定にあ 
わせて選択します。 

③ セキュリティキー ( PSK または WEP キー）を 
入力します。 

④ 「この接続を自動的に開始します」の〇をク 
リックし、便]にします。 
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Google ツールバーを最大限に活用！ 

|セ，トァ，ブ ■ 

PageRanK および捋来椹併されるページ閎速のサービス 
は、拡張機能の一部です。 


以下、注意してお諉みください。 

拡張機能を有効にすると、ユーザーがアクセスするサイト 
の URL や待ち時 P 占などの情報が匿名で Google に送信 
されます。この借報を使用してサイトの f 寺ち時間や利用状 
^ . 況を追跡し、 Google のサービスの品質向上1こ役立ててい 

C^OOQle Toolbar ます(ゴライパシーボリシー〉。 

スタートページ*! 

動画ニュース！ブログ商 

/ -V 


f [~いい元1機能を有効1こする ) 

li_i 佑 1 ？ sassiiTi 岳女/忌小値;*ボ rm k ソ- 

正券 ZF JAL ホ■"芦 

1' •!、、』本壬盡？ 1：■士 H 


^^oint 

► 「いいえ」を選んでも、 Google ツールバーの 
設定ボタン►「プライバシー」タブをクリック 
して、拡張機能を有効に変更できます。 


^^oint 

► 「ワイヤレスネットワーク接続」が「接続中で 
す」にならなかった場合は、もう一度、 Step 2 
で記入した無線 LAN アクセスポイントの設定 
情報と、手順5で設定した内容を確認してくだ 
さい 。 

► 無線 LAN アクセスポイントで設定した内容と同 
じ情報をパソコンに設定しないと、ネットワーク 
に接続できません。無線 LAN アクセスポイント 
の設定がわからない場合は、無線 LAN アクセス 
ポイントのメーカーにお問い合わせください。 

► プ□バイダーから提供されるインターネット接 
続に必要な情報が正しく設定されているか確認 
してください。設定する情報がわからない場合 
は、ご契約のプ□バイダーにお問い合わせくだ 
さい 。 

8 すべてのウィンドウを閉じます。 

これで無線 LAN を使ったインターネット接続は完了 
です。 

Google ツールバーの 設定をする _ 

このパソコンには、インターネットの検索や閲覧に便 
利な 「 Google ツールバー」が用意されています。 
「Internet Explorer 」 を初めて起動したときに、 
「 Google ツールバー」の拡張機能の確認画面が表示 
されます。次の設定を行ってください。 

1 「 Google ツールバーを最大限に活用！」という 
ポップアップが表示されたら、内容を確認して、 
「拡張機能を有効にする」または「いいえ」のどち 
らかをクリックします。 

/[〇〇 http://a2by.nifty.com/7r p ▼ 〇 x]["cO マイページ- AzbyClub : ... x 

X Gooslc| キーワードを入力して検索 ▼ : J 検索 ▼ | り 

- 

^ :おす T ザ ヽ^ 3 Web 又5イ又ボヤつ一売れ筋ノホ Vづ#1荖壬売れ ノ本、ノづ ▼ 


⑤必要に応じて「ネットワークがブロードキャス 
卜を行っていない場合でも接続する」の[〇を 
クリックし、座]にします。 

⑧「次へ」をクリックします。 

6 正しく設定できると、「正常に 〇〇〇 を追加しまし 
た」と表示されます。 

〇〇〇には「ネットワーク名 （ SSID )」 が表示さ 


れます。 

Q ) ^ワイヤレスネットワークに手動で接接します 

正常に . を追加しました 


^接砖の設定を変更します (H) 

プ□パテイを聞き、設定を変更しま T. 




1 郎る1 1 


7 rPlugfree NETWORK 」 の「ネットワーク診断」 

を使って、正しく接続できたか確認します。 

「ネットワーク診断」は、ネットワーク接続に関す 

る情報を収集/分析し、ネットワークに関する卜 

ラブルの解決をサボートします。 

■ LIFE 巳0 0 K の場合 

1. ©(スタート）►「すべてのプログラム」 ► 
rPlugfree NETWORK 」 ►「メニュー」の順 
にクリックします。 

2. rPlugfree NETWORK 」 のメニュー画面で、 
.來（ネットワーク診断）をクリックします。 

3. 「ワイヤレスネットワーク接続」が「接続中で 
す」となっていることを確認します。 

■ ESPRIMO の場合 

1. ©(スタート）►「すべてのプログラム」 ► 
rPlugfree NETWORK 」 ►「ネットワーク診 
断」の順にクリックします。 

2. 「ワイヤレスネットワーク接続」が「接続中で 
す」となっていることを確認します。 


ワイヤレスネツトワーク培短 
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これで、 「 Google ツールバー」の設定は完了です。 
基本的な使い方は、①検索ボックスに知りたい情報の 
名前などを入力し、②検索ボタンをクリックするだけ 
です。 

ぜひ、ご活用ください。 


(]IcP http : azby.nifty.com,. r P - 6 X ||〇0マイページ- AzbyClub : x | 

= © 

X Go 富士通パソコン 

J 検索 ▼ |翻》 

メールの設定をする 



このパソコンには、メールソフトとして 「Windows 
Live メール」や「〇 utlook 2010 」 (Office 2010 
搭載機種のみ）が用意されています。 

メールを始めるには、お使いになるメールソフトの設 
定を行う必要があります。設定方法については、「パ 
ソコン準備ばっちりガイド」の「メールを準備する」 
をご覧ください。 

メールを使うには 

プ□バイダーから提供される次の情報をメール 
ソフトに設定してください。設定する情報がわ 
からない場合は、ご契約のプ□バイダーやデー 
夕通信サービス会社にお問い合わせください。 

• 受信 ( POP ) サーバー 
• 送信 ( SMTP ) サーバー 

• メール アドレス 

• メール アカウント名 

• メールパスワード 

し j 


ユーザー 登録をする 


お客様の情報、およびこのパソコンの機種情報を登録 
いただくことで、お客様1人1人に、よりきめ細か 
な サボー ト • サービスを 提供し ます。 

■ユーザー登録をすると 

參お客様専用の「ユーザー登録番号」が発行されます。 
參自動的に富士通パソコンユーザーの会員組織 
「AzbyClub (アズビィクラブ)」の会員となります。 
AzbyClub とは、お客様にパソコンをより楽しく快 
適にご利用いただくための会員組織です。入会費、 
年会費は無料です （2 年目以降も無料)。 

ユーザー登録については、「ユーザー登録のご案内」 
(- P .107) をご覧ください。 

この後は、お使いの状況によって操作が異なります。 
c インタ—ネットに接続している場合 

「 Windows を最新の状態にする」 P .47) に 
進んでください。 

c roffice 2010」搭載機種で、インターネットに 
接続していない場合 

「「Office 2010」のプ□ダクトキーの入力とライ 
センス認証をする」 P .50) に進んでください。 

c roffice 2010」搭載機種以外で、インターネッ 
卜に接続していない場合 

「ここまで設定した状態をバックアップする」 
P .50) に進んでください。 
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Windows を最新の状態にする 

「 Windows ® Update 」 は、マイク□ソフト社が提供 
するサボート機能です。 Windows やソフトウェアな 
どを最新の状態に更新 • 修正できます。ウイルスや不 
正アクセスを防ぐための対策もされるので、定期的に 
実行してください。 



►「 Windows ® Update 」 でマイク□ソフト社から 
提供されるプ□グラムについては、弊社がその内 
容や動作、および実施後のノ（ソコンの動作を保証 
するものではありませんのでご了承ください。 

^^oint 

► 手順3、4は初回のみ必要です。 

1 インターネットに接続されているか確認します。 
2 「パソコン準備ばっちりガイド」の 「 Windows を 
最新の状態にする」をクリックし、「実行する」を 
クリックします。 



3 「詳細情報の表示」または「詳細についてはここを 
クリックしてください。」をクリックします。 

初めて 「 Windows ® Update 」 を行う場合は、 
「Microsoft Update 」 の設定を行います 0 



(これ以降の画面は機種や状況により異なります) 


4 「使用条件」をご覧になったうえで使用条件に同意 
し、「インストール」をクリックします。 



① 「使用条件」をクリックすると、「マイクロソフ 
卜の使用条件」ウィンドウが表示されます。 

② □をクリックして、 ® にします。 

③ 「インス!-ール」をクリックします。 

「ユーザーアカウント制御」ウィンドウが表示され 
たら、「はい」をクリックします。 


^^oint 

► 「パソコン準備ばっちりガイド」画面が表示され 
ていない場合は、デスクトップにある、圔(パ 
ソコ ン準備ばっちりガイド）をクリックします。 
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^^oint 

► Microsoft Update の画面が表示されず、次の 
画面が表示された場合は、「はい、新しいソフト 
ウェアに関する通知を希望します」をクリック 

CJn 〇 

Microsoft Update 

新しいソフトウェアに関する詳しい情報の通知を希望しますか？ 

Microsoft Update は新しい Micrisoft 製品が手動でインスI'■ール可能となった時に詳し 
い情報の通知を定期的に表示します。 

[ はい、新しいソフトウェアに関する通知を希望します（推奨）1 

^いいえ、更新プログラムのインストール時に新しいソフトウェアを自分で 
探します 

_情報 

[ 閉じる (C) | 


5 この後は画面の指示に従って操作してください。 


サボートナビを設定する 


「サボートナビ」で、このパソコンに関する富士通の 
サボートやサービスの最新情報を確認することがで 
きます。 


1 「パソコン準備ばっちりガイド」画面の「サボート 
情報の受信設定をする」をクリックし、「実行す 
る」をクリックします。 



(画面は機種や状況により異なります) 


^|oint 

►「Windows Update 」 ウインドウが表示されな 
かった場合は、次の手順で更新プログラムのイ 
ンス I -ールを行ってください。 

1. ©(スタート）►「すべてのプログラム」 ► 
「Windows Update 」 の順にクリックしま 
す。 

2. 「更新プログラムの確認」をクリックし、画 
面の指示に従ってください。 


^^oint 

► 「パソコン準備ばっちりガイド」画面が表示され 
ていない場合は、デスクトップにある、圔(パ 
ソコ ン準備ばっちりガイド）をクリックします。 

2「サボートナビ-「お知らせ機能」のご利用につい 
て」画面が表示されたら、内容をよくお読みにな 
り、「同意する」をクリックします。 

これで「お知らせ機能」の設定は完了です。 
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アップデートナビ专実行する 

「アップデートナビ」で、このパソコンに関連するド 
ライバーやソフトウェアの最新情報を確認し、更新す 
ることができます。 

1 「パソコン準備ばっちりガイド」の「パソコンを最 
新の状態にする」をクリックし、「実行する」をク 
リックします。 



(これ以降の画面は機種や状況により異なります) 


^^oint 

► 「パソコン準備ばっちりガイド」画面が表示され 
ていない場合は、デスクトップにある、圔(パ 
ソコ ン準備ばっちりガイド）をクリックします。 

2「ご利用になる上でのご注意」の画面が表示された 
ら内容をよくお読みになり、「同意する」をクリッ 
クします。 

「アップデートナビ」が最新情報を確認します。し 
ばらくお待ちください。お使いの機種や状況に 
よっては、20分程度時間がかかる場合がありま 
す0 


4「更新開始」をクリックします。 



選択されたソフトウェアの更新が始まります。 



► 「更新開始確認」画面が表示されたら、「アップ 
デートナビ」以外のソフトウェアを終了させ、 
「更新開始確認」画面に従って操作を進めてくだ 
さい。 

5 パソコンの再起動を要求するメッセージが表示さ 

れた場合は、「再起動」をクリックします。 

パソコンが再起動し、更新が完了します。 

再起動を要求するメッセージが表示されない場合 

は、これで完了です。 

l^oint 

► 「アップデートナビ」は自動で最新情報が通知さ 
れるように設定されています。画面右下の通知 
領域にメッセージが表示されたら、画面の指示 
に従ってください。 


3 更新項目を確認します。必要に応じて概要、詳細 
をご覧ください。 

更新したくない項目がある場合は、その項目の左 
にある®をクリックして〇にします。通常は、す 
ベての項目を更新することをお勧めします。 


^^oint 

► 「お使いの環境がお勧めの状態です」と表示され 
たら、更新は必要ありません。「閉じる」をク 
リックし、アップデートナビを終了させてくだ 
さい0 


セツトアップする 
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「Office 2010」のプ□ダクトキーの ここまで設定した状態をバックアップ 

入力とライセンス認証をする する 


「Office Home and Business 2010」搭載機種、 
「Office Personal 2010」搭載機種、 

Microsoft ® Office Personal 2010 2 年間ライセ 
ンス版 

[Office 2010」の初回起動時にプ□ダクトキーの入 
力とライセンス認証が必要です。詳しくはパッケージ 
に同梱されている0「お使いになる前に」をご覧くだ 
さい。 

^^oint 

► パソコンをご購入時の状態に戻すリカバリ後、 
「〇付 ice 2010」をインス!ルする場合、プ 
□ダクトキーの入力はインス I -ール中に行いま 
す。初回起動時にはライセンス認証のみ行いま 
す0 


籲プ□ダクトキーはパッケージ内のディスクケース 
裏面に貼付されています。絶対に紛失しないように 
大切に保管してください。 

參ライセンス期間中にパソコン本体を修理した場合 
は、再度ライセンス認証が必要になることがありま 
す。 

籲ライセンス認証ができない場合には、「ソフトウェ 
アのお問い合わせ先」 (- P .1 1 1) をご覧になり日 
本マイクロソフト株式会社にお問い合わせくださ 
い0 

• TOffice 2010」の初回起動時にプ□ダクトキーの 
入力をする場合、途中でキャンセルし、再度プ□ダ 
クトキーの入力をしようとするとパソコンが予期 
せず再起動する場合があります。プ□ダクトキーの 
入力を始めたら 「Office 2010」を使えるようにな 
るまで操作を中断しないでください。 

籲テレビチューナー搭載機種およびワイヤレス TV 対 
応機種をお使いの場合は、テレビ番組の録画中や予 
約録画時間を避けて、プ□ダクトキーの入力とライ 
センス認証を行ってください。なお、テレビ番組の 
録画や予約録画が開始してしまったときは、録画の 
終了を確認してからパソコンを再起動してくださ 
い0 


いざというときに復元できるように「バックアップナ 
ビ」で「パソコンの状態」をバックアップしてくださ 
い0 



► 「バックアップナビ」で「パソコンの状態」を 
バックアップした後、八ードディスクの領域を 
変更するとバックアップが消えてしまいます。 
「パソコンの状態」のバックアップデータは、外 
付け八ードディスクなど、このパソコンの八一 
ドディスク以外の場所にコピーしておくことを 
お勧めします。 

詳しくは、「「パソコンの状態」のバックアップ 
データをコピーす る」 （— P .81) を ご覧くださ 
い0 

► 「バックアップナビ」は、すべてのデータのバッ 
クアップ/復元を保証するものではありませ 
ん。また、著作権保護された映像や音楽などは 
バックアツプ/復元できない場合があります。 


1 「パソコン準備ばっちりガイド」の「トラブルに備 
え設定を保存する」をクリックし、「実行する」を 
クリックします。 



(これ以降の画面は機種や状況により異なります） 

「ユーザーアカウント制御」ウインドウが表示され 
たら、「はい」をクリックします。 


^oint 

► 「パソコン準備ばっちりガイド」画面が表示され 
ていない場合は、デスクトップにある、 _( パ 
ソコ ン準備ばつちりガイド）をクリックします。 
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2 「バックアップナビ」の概要を説明するウィンドウ 
が表示されたら、「次へ」をクリックします。 


バックアップナビ 

©QD 

) ^ックアッブナビは、大切なデータをノ ックアッブするためのソフトウェアです ❶ 

パックアッゴとは、万が一に備えて、穴切なデータなどの予備を保存しておくことです。 

> Vックアップナビでは、次の2つの使^、方ができます。 

マイデータを J ?ックアップしよう！ t 《ソコンの状態を J b クアッゴしよう！ 

日常的1こデータをノ ？ック7ッブしましょう - ソフトウェアをインストづ I/U た 1 J 、 設定を変更したときにノ《ソコン 

穴切なデータをこまめに j b クア、ンプするこど估.と1行とき 空怒ク广ソゴし^^ようよ/し . 如•• 丁一*丛 

1こデータを戻すことができます。 正常な状態を j b クアップしておくことで、ノ 'ソコンカく正常1こ起動] 

次のょうなデー鄉Vックァッブします。 L/cK なったときに兀1こ戻すことが想ます。 

なライゴラリラ々ラリぼ玆されルるデータ 

::=_窃 

Q 指定したフォルダ- マィドキ说トマィ例 

マイビク和マイミ ユージ •力 
など… 

0® 回£335獅3蓋冠333 

◎暴 峰 

V 

※。ドラィプのデ-谜ま^：:とパックァップ 
はす。 

(I 次へ ( N ) j 


3 次の画面の操作をします。 



① 「パ'ックアップする」タブをクリックします。 

② 「パソコンの状態」をクリックします。 

4 次の画面の操作をします。 

バックアップナビ ( T ||- Q 

「ノ 《ソコンの状態」のバックアップ 

コメント記入 確認 パックアップ 結果 

> ;ック?ッブ先縫状してください。 



① 「 D ドライブ」を選択します。 

② 「パソコンの電源を切る」を選択します 

③ 「次へ」をクリックします。 


5 コメント入力域に、「パソコンの状態」のバック 
アップに付けるコメントを入力し、「次へ」をク 
リックします。 

「セットアップ直後」など、どの時点の「パソコン 
の状態」のバックアップかがわかるように、コメ 
ントを入力してください。 



6 内容を確認し、「次へ」をクリックします。 

7 「0 K 」 をクリックします。 

パソコンが再起動し、「パソコンの状態」をバック 
アップした後、電源が切れます。 

これで、指定したドライブに「パソコンの状態」が 
バックアップされました。 

办 oint 

► バックアップ後、初めて Windows を起動したと 
きに、「バックアップナビ」が起動し、パソコン 
のノ（ックアップが完了したというメッセージが 
表示されます。「完了」をクリックして、画面を 
閉じてください。 


セツトアップする 
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「リカバリディスクセツト」を作る 

「リカバリディスクセツトを作っておく」 （— P .136) 
をご覧になり、できるだけ早く「リカバリディスク 
セツト」を作ってください。 

このパソコンには、トラブルに備えて、八ードディス 
クの「リカバリ領域」という場所に、ご購入時の C ド 
ライブの中身が保存されています。パソコンにトラブ 
ルが起こったときは、このリカバリ領域から C ドライ 
ブをご購入時の状態に復元できます。 

万がーリカバリ領域のデータを利用できなくなる場 
合に備え、「リカバリディスクセツト」を作成するこ 
とをお勧めします。 

^^oint 

► リカバリディスクセツトの作成には長時間かか 
ります。時間に余裕をもって作業をしてくださ 
い0 


パソコンの電源を切る 
(シャットダウンする） 

セットアップが終了したらパソコンの電源を切りま 
す。電源を切ることをシャットダウンといいます。 
シャットダウンする前に、作業中のデータはないか、 
もしくは CD / DVD ドライブにディスクが入ったまま 
になっていないか （ CD / DVD ドライブ搭載機種のみ） 
を確認してください。 

1 ©(スタート）の順にクリックし 
ます。 

しばらくすると Windows が終了し、パソコンの 
電源が自動的に切れます。 

^^oint 

► 電源を切る操作ができないときは、「起動•終了 
時」(― P .96) をご覧ください。 


またリカバリディスクセツトは購入できます。 
購入方法については「ディスクが必要な場合」 
(- P .87) をご覧ください。 
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Windows をスタートする/終了する 


Windows をスタートする 


(A 立 思、 


0 


❶ 


落雷の可能性がある場合は、あらかじめ 
パソコン本体の電源を切り、その後電源 
ケーブルをコンセントから抜き、ケーブ 
ル類を取り外しておいてください。落雷 
による感電、火災の原因となります。 
雷が鳴り出したときは、落雷の可能性が 
なくなるまでパソコン本体やケーブル 
類に触れないでください。ケーブル類の 
接続作業は、落雷の可能性がなくなるま 
で行わないでください。 

AC アダプタは、このマニュアルをよく 
読み、正しく接続してください。 

誤った接続状態でお使いになると、感 
電•火災の原因となります。また、パソ 
コン本体が故障する原因となります。 


電源ポタン （0) を押します。 

電源ボタンを4秒以上押すと、パソコンの電源が 
強制的に切れてしまいます。データが失われる場 
合もありますので、ご注意ください。 



Windows がスタートします。 

2 次のような画面が表示されたことを確認します。 


必ず内蔵バッテリパックが取り付けられた状態 
でお使いください。 

パソコンを長時間お使いになる場合は、バッテ 
リ切れによるデータ消失などを防ぐため、必ず 
AC アダプタを取り付けてください。 

内蔵バッテリパックや AC アダプタを取り付け 
るときは、変形や破損のないことを確認してく 
ださい。 

電源を入れてから Windows がスタートするま 
では、キーボードやマウスなどで操作しないで 
ください。正常にスタートできない場合があり 
よ9 〇 


(画面は機種や状況により異なります） 

色 oint 

► Windows のログオンパスワードを設定すると、 
パソコンをスタートしたときにパスワードを入 
力する画面が表示されるようになります。パス 
ワードを入力し、©をクリックしてログオン 
してください。詳しくは、© (スタート）►「へ 
ルプとサボート」の順にクリックして Windows 
のヘルプを表示し、「パスワード」で検索して 
「コンピューターをパスワードで保護する」をご 
覧ください。 


取り扱い 



取り扱い 


53 

















► Windows がスタートしないときは 
- AC アダプタを接続している場合 
AC アダプタが正しく接続されているか確認 
してください。 

• バッテ U のみで使う場合 
-内蔵バッテ U パックが正しく取り付けられ 
ているか確認してください。 

-バッテ U 残量が少ないと電源を入れても 
Windows がスタートしないことがありま 
す。残量が少ない場合は、 AC アダプタを 
接続してください。 

それでも Windows がスタートしない場合は、 
「起動•終了時」 （— P .96) をご覧ください。 

Windows を終了する 



► Windows を終了する前に、作業中のデータがあ 
る場合は保存してください。また、ポータブル 
CD / DVD ドライブをお使いの場合で、ポータブ 
ル CD / DVD ドライブにディスクが入っている 
ときは取り出してください。 

►次のような場合は、「パソコンの電源を切る 
(シャットダウンする）」(- P .52) をご覧にな 
り、電源を切ってください。 

• メモリを交換する 

• 内蔵バッテリパックを取り外す 
• トラブル解決ナビを起動する 

• BIOS を起動する 

► Windows がスタートして1分以上たつてから 
終了するようにしてください。 


1 電源ポタン（〇)を押します。 

電源ボタンを4秒以上押すと、パソコンの電源が 
強制的に切れてしまいます。データが失われる場 
合もありますので、ご注意ください。 



しばらくすると、 Windows が終了します。 

^^oint 

► Windows が終了できないときは、「起動•終了 
時」 （— P .96) をご覧ください。 

► パソコンは Windows を終了した状態でも少量 
の電力を消費します。バッテリ残量を減らさな 
いためには、 AC アダプタを接続してください。 
► 長期間パソコンを使用しない場合は、パソコン 
をシャットダウンしてから内蔵バッテリパック 
と AC アダプタを取り外してください。 

• 取り外した AC アダプタは、 AC アダプタ本 
体や電源ケーブルが、変形したり、割れたり、 
傷が付かないように保管してください。保管 
するときは、 AC アダプタに電源ケーブルを 
巻きつけたりしないでください。 

電源ランプの状態 

電源ランプ（①）は、パソコンの状態によって次の 
ように動作します。 


電源ランプの状態 

パソコンの状態 

点灯 

パソコンの電源が入つている 

点滅 

スリープ 

消灯 

• 休止状態 

• パソコンの電源が切れている 
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スリープにする/復帰させる 

スリープとは、パソコンの電源を切らずに、作業中の 
データなどをメモリに保存して、パソコンを待機状態 
にすることです。 

スリープにしておくと、次にパソコンを使うときにす 
ぐに使い始めることができます。 

パソコンをスリープにするときの注意 

次の場合は、いったんパソコンの電源を切り、電源を 
入れ直してください。 

籲パソコンを長期間使わないとき 
春パソコンの動作が遅くなったり、正常に動作しなく 
なったりするとき 



► スリープ中は、メモリに保存したデータなどを保 
持するために少しずつ電力を消費しています。 

► ご購入時は、スリープしてから一定時間経過す 
るか、バッテリの残量が少なくなると、データ 
などの保存先をメモリから八ードディスクに切 
り替えて、パソコンの電源を切るように設定さ 
れています。 

スリープにする_ 

ブ❿ (スタート） ► の® ►「スリー 

プ」の順にクリックします。 

ディスプレイの表示が消えスリープになります。 

^^oint 

► 液晶ディスプレイを閉じることで、スリープに 
することちできます。 

詳しくは、次のマニュアルをご覧ください。 
^ leb 『補足情報』 


XU — ノ 73ヽら f 夏!;帀す幻 

1 電源ポタン （0) を押します。 

パソコンがスリープから復帰（レジューム）しま 
す。電源ボタンは4秒以上押さないでください。 
パソコンの電源が切れてしまいます。 



► スリープにした後は、必ず10秒以上たつてから 
復帰（レジューム）するようにしてください。 

► 復帰（レジューム）させた後は、必ず10秒以上 
たつてから、スリープにするようにしてください。 

► 液晶ディスプレイを開くことで、復帰（レジュー 
ム）することちでぎます。 

► 電源ボタンを押す以外の方法でスリープ状態か 
らレジュー厶させると、 Windows の仕様によ 
り、画面が表示されない場合があります。 
画面が表示されない場合は、キーボードやマウ 
ス、およびフラットポイントなどから入力を行 
うと画面が表示されます。 

► レジューム後、画面が表示されないままの状態で 
一定時間経過すると、再度スリープになります。 


取り扱い 
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バツテリ 


このパソコンは、 AC アダプタを使わずにバッテリの 
みで動作させることができます。 



► バッテリのみで使用する場合は、バッテリが充 
電されているか確認してください。特にご購入 
時にはバッテリが充電されていない場合がある 
ので、ご注意ください。 

バッテリの充電 

• AC アダプタを接続すると、バッテリの充電を開始 
します。充電が始まると、バッテリ充電/残量ラン 
プが点灯します。 

參バッテリ残量が90%以上の場合は、 AC アダプタ 
を取り付けても充電されません。89%以下になる 
と充電を開始します。 

充電状態や残量の確認 

バッテリの状態は、バッテ U 充電/残量ランプで確認 
しよ9 〇 

バッテリ充電/残量ランプ（+〇)は、次のよう 
に表示されます。 


參次の場合、バッテ U 充電/残量ランプが紫点滅しま 
す（スリープ、休止状態時を除く）。 

• 内蔵バッテリパックが高温になっている 
• バッテリパックが低温になり、バッテリの保護機 
能が働いて充電を停止している 
内蔵バッテリパックの温度が平常に戻ると、オレン 
ジ点灯になり充電を再開します。 

• バッテリが正しく充電できない 
パソコン本体の電源を切り、バッテリを取り付け 
直してください。それでも解消されない場合は 
バッテリが異常です。純正の新しいバッテリと交 
換してください （— P .57)。 

參バッテリパック未装着時は、バッテリ充電/残量ラ 
ンプは消灯します。 

籲バッテリ残量が少なくなると、バッテリで使用可能 
な残り時間とバッテリ残量の不足を案内するポッ 
プアップや、「省電源移行バッテリレベル」ウィン 
ドウが表示されます。この場合は、 AC アダプタを 
接続してください。 

籲表示されるバッテリの残量は、バッテリ（リチウム 
イオン電池）の特性上、使用環境（温度条件やバッ 
テリの充放電回数など）により実際のバッテリの残 
量とは異なる場合があります。 

バッテリパックの取り扱い上の注意 


■バッテリ充電/残量ランプ〇〇) 

• AC アダプタ接続時 


充電/残量ランプの表示 

状態 

オレンジ点灯 

充電 中 

ブルー点灯 

允电兀/ 

(電源オン時） 

消灯 

允电兀/ 

(電源オフ時、スリー 
プ時、休止状態時） 


參 AC アダプタ未接続時 


充電/残量ランプの表示 

状態 

消灯 

100〜13% 

オレンジ点滅 

12% 以下 （LOW 
ノ（ッテリ状態）[注] 


注： LOW バッテリ状態のまま使用し続けると、作成中また 
は保存中のデータが失われることがあります。 


@警告） 



バッテリパックの交換を行う場合は、パ 
ソコンの電源を必ず切り AC アダプタを 
取り外してください。また、パソコンや 
バッテリパックのコネクタに触れない 
でください。 

感電や故障の原因となります。 


籲バッテリを長期間使用すると充電する能力が低下 
するため、バッテリ駆動時間が短くなります。駆動 
時間が極端に短くなってきたら、純正の新しいバッ 
テリパックに交換してください。 

使用できるバッテリパックについては、製品情報 
ページ （ http :// www . fmworld . net / fmv /) をご覧 
になるか、ご購入元にお問い合わせください。 

籲バッテリの交換時に、ディスプレイにネジや文房具な 
どをはさんだり、パソコン本体内部にバソコンの部品 
やネジを落とさないように注意してください。 
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4 内蔵バッテリパックを取り外します。 

①内蔵バッテリパックロック1を矢印の方向にス 
ライドさせたまま、②くぼみに指をかけて、内蔵 
バッテリパック斜めに持ち上げて取り外します。 

くぼみ 内蔵バッテリパック 



► 取り外した内蔵バッテリパックは、シヨート(短 
絡）防止のために、内蔵バッテリパックのコネ 
クタに絶縁テープを貼るなどの処置を行ってく 
ださい。なお、取り外した内蔵バッテリパック 
は乾電池などの電池と混ぜないようにしてくだ 
さい。 

► 内蔵バッテリパック（リチウムイオン電池）は、 
貴重な資源です。廃棄する場合は、リサイクル 
にご協力をお願いします （— P .120)。 

内蔵バッテリパックの交換方法 


1 パソコンの電源を切り （— P .52)、 AC アダプタ 
を取り外します。 

2 液晶ディスプレイを閉じ、パソコン本体を裏返し 
ます。 

3 内蔵バッテリパックロックを解除します。 

①内蔵バッテリパックロック1を矢印の方向にス 
ライドさせたまま、②内蔵バッテリパックロック 
2を矢印の方向にスライドさせます。 



(これ以降のイラストは機種や状況により異なります) 



5 新しい内蔵バッテリパックを取り付けます。 


内蔵バッテリパックロックが解除されていること 
を確認し、新しい内蔵バッテリパックのふちとパ 
ソコン本体のふちを合わせ、しっかりとはめこみ 
ます。 



6 内蔵バッテリパックロックをロックします。 

内蔵ノ（ッテリパックロック2を矢印の方向にスラ 
イドさせます。 
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パソコンの節電 

了ァ心一 3 - 二… 〜”一” m 一、.1 

このパソコンでは、次のような設定を行うことで消費 
電力を抑え、節電することができます。 

參画面の明るさ調節 
画面を暗くする（― P .60)。 

籲電源プラン 

電源プランを「省電力」に変更する。 

籲スリープ/休止状態 

パソコンを使用していないとき、自動的にスリープ 
/休止状態に移行するまでの時間を短くする。 

參「省電カユーテイリテイ」 

「省電カモード」を設定して、パソコンの使ってい 
ない機能への電力供給を停止する。 

^^oint 

► 各機能の使い方については、次のマニュアルを 
ご覧ください。 

S / eb 『補足情報』 


フラツトポイント 


フラットポイントは、指先の操作でマウスポインター 
を動かすことのできるポインティングデバイスです。 

操作面を指先でなぞることで、画面上のマウスポイン 
ターを移動させることができます。 

左右のボタンは、それぞれマウスの左右のボタンに相 
当し、その機能はソフトウェアにより異なります。 



(これ以降のイラストは機種や状況により異なります) 


フラットポイントをお使いになるうえでの 

汪息 

參フラットポイントは操作面表面の結露、湿気などに 
より誤動作することがあります。また、濡れた手や 
汗をかいた手でお使いになった場合、あるいは操作 
面の表面が汚れている場合は、マウスポインターが 
正常に動作しないことがあります。このような場合 
は、電源を切ってから、薄めた中性洗剤を含ませた 
柔らかい布で汚れを拭き取ってください。 

參フラットポイントの操作面で操作するときは、指の 
先が接触するようにしてください。指の腹を押さえ 
つけるように操作すると、マウスポインターが正常 
に動作しないことがあります。 

籲ご購入時の状態では、パソコンにマウスを接続する 
と、フラットポイントが無効になるように設定され 
ています。 

^oint 

► マウスが接続されていてもフラットポイントを 
使用できるようにするには設定を変更する必要 
があります。 

^ Neb 『補足情報』 
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フラットポイントの使い方 

■マウスポインター （ fc ) を移動させる 
操作面を指先でなぞることで、画面上のマウスポイン 
ター （ fe ) を移動させます。 



指が操作面の端まできたら、し)ったん操作面から指を 
離して、もう一度別の位置からなぞってくださしヽ。指 
を離してもマウスポインター （ fc ) は動きません。 



指を離している間はマウス 
ポインターは動きません。 


■クリック 

左ボタンをカチッと1回押して、すぐに離すか、操作 
面を1回軽くたたく（タップする）ことです。また、 
右ボタンを1回カチッと押すことを「右クリック」と 
いいます。 




■ダブルクリック 

左ボタンをカチカチッと素早く 2回押して、すぐに離 
すか、操作面を2回連続してタップすることです。 


または 

■ドラッグ 

アイコンやウィンドウを、マウスポインター （ fc ) で 
つかむようにして移動させることです。 

左ボタンを押したまま操作面をなぞり、希望の位置で 
指を離します。 

または、操作面を素早く 2回タップし、2回目のタッ 
プのときに指を操作面上から離さずになぞり、希望の 
位置で指を離します。 






■ポイント 

マウスポインター （ fe ) をアイコンやメニューなどに 
合わせることです。ポイントすると、項目が反転表示 
されたり、項目の説明が表示されたりします。 



フラットポイントの設定を変更する方法など、詳しく 
は、次のマニュアルをご覧ください。 

^ leb 『補足情報』 


操作面をタップするときは、なるべく操作面の中央部 
分をたたくようにしてください。また、操作面をタッ 
プするときや離すときに、の位置がずれないよう 
に、気を付けてください。 
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立旦 

日里 



► 音量はスピーカーから聞こえる音がひずまない 
範囲に設定•調整してください。スピーカーが 
故障する原因となる場合があります。 


► 「省電カユーティリティ」の設定で、オーディオ 
を「ミュートする」に設定している場合、省電 
カモードに移行すると音声の再生や録音ができ 
なくなります。 

設定の変更については、次のマニュアルをご覧 
ください。 

S / eb 『補足情報』 

■キーボードで音量を調節する 

拳音量を小さくする 
@を押しながら、 0] を押します。 

拳音量を大きくする 
@を押しながら、を押します。 

調節中は、画面下部に音量を示すインジケーターが表 
示されます。 


音量小く->音量大 

(イラストは機種や状況により異なります） 

* 音を消す 

@を押しながら、 g を押します。 

「 Mute 」 と表示され、画面右下の通知領域にが 
表示されます。 

もう一度押すと、画面下部に現在の音量を示すイン 
ジケーターが表示され、音が出るようになります。 
音量は画面右下の通知領域にあるでも調節でき 
ます。 


画面の明るさ 


キーボードで、画面の明るさを調節できます。 

隹明るくする 

@を押しながら、_を押します。 

籲暗くする 

@を押しながら、 0] を押します。 

調節中は、画面下部に明るさを示すインジケーターが 
表爪されます0 

^^BQQQaQQQQQato 


暗い ^-^明るい 

(イラス トは 機種や状況により異なります） 

◊oint 

► 明るさの設定について 

•パソコンを再起動したり、スリープから復帰 
(レジューム）したり、 AC アダプタの接続や 
取り外しを行った直後は、キーボードで明る 
さを変更しても有効にならないことがありま 
す。このような場合は、しばらく時間をおい 
てから変更してください。 

• ご購入時は、 AC アダプタを接続している場合 
は明るく、バッテリで使っている場合は少し 
暗くなるように設定されています。 

• 明るさは、 AC アダプタを接続している場合 
と、バッテリで使っている場合とで別々に設 
定できます。設定を変更する場合は、次の手 
順で操作してください。 

1. ©(スタート）►「コント□—ルパネル」 
►「システムとセキュリティ」►「電源才 
プシヨン」の順にクリックします。 

2. 設定を変更するプランの「プラン設定の 
変更」をクリックします。 

3. 明るさを変更し、「変更の保存」をクリッ 
クします。 
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メモリーカード 


ダイレクト•メモリース□ットは、デジタルカメラな 
どに使われているメモリーカードに直接データを読 
み書きするためのス□ットです。 

お使いになるうえでの注意 

籲メモリーカードは、静電気に対して非常に弱い部品 
で構成されており、人体にたまった静電気により破 
壊される場合があります。メモリーカードを取り扱 
う前は、一度アルミサッシやドアノブなどの金属に 
手を触れて、静電気を放電してください。 

春次のメモリーカードをお使いになる場合はアダプ 
ターが 必要です。 

• miniSD 力ード 、 microSD 力ード 、 microSDHC 
力ード 

必ずアダプターに差し込んでからお使いください。 
そのままダイレクト • メモリース□ットに挿入する 
と、メモリーカードが取り出せなくなります。 

また、メモリーカードを取り出す場合は、必ずアダ 
プターごと取り出してください。アダプターだけを 
ダイレクト • メモリース□ットに残すと、故障の原 
因となります。 

miniSD カードアダプター microSD カードアダプター 



miniSD 力ード microSD 力ード 


microSDHC 力ード 

春端子が露出している miniSD 力ードアダプターは使 
用できません。 

ダイレクト • メモリース□ット内部の端子が接触 
し、故障の原因となります。 

miniSD カードのアダプターは、裏面中央部から端 
子が露出していない製品をご利用ください。 


X 


o 


( 

dddd 

ddddd 1 

) 



端子が露出している 


•Windows 7の Ready 巳 00 st には対応していません。 

籲メモリーカードや記録されているデータの取り扱 
いについては、メモリーカードや周辺機器のマニュ 
アルをご覧ください。 

籲メモリーカードをデジタルカメラなどで使っている 
場合は、お使いの機器でフ オーマツ トしてください。 
このパソコンでフ オーマツ トすると、デジタルカメ 
ラなどでメモリーカードが使えなくなります。デジ 
タルカメラなどでのフ オーマツ トの方法について 
は、お使いの機器のマニュアルをご覧ください。 

使えるメモリーカード 

ダイレクト • メモリース□ツトが対応しているメモ 

リーカードと、その最大容量は次のとおりです。 

ただし、すべてのメモリーカードの動作を保証するも 

のではありません。 



- SD メモリーカード （2 GB ) 


• miniSD カード （2 GB ) 

SS 0 

ス c 

• microSD カード （2 GB ) 

[注] 

- SDHC 力ード （32 GB ) 


• microSDHC 力ード （32 GB ) 


- SDXC 力ード （64 GB ) 


注：•マルチメディアカード、セキュアマルチメディアカー 
ドには対応していません。 

• SDI 0 力ードには対応していません。 

-著作権保護機能 (CPRM [シーピーアールェム])に 
対応しています。 
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メモリーカードを差し込む/取り出す_ ■メモリーカードを取り出す 


■メモリーカードを差し込む 

し A 注 思 j 

A •メモリーカードを差し込む場合は、ダイ 
し レクト • メモリース□ットに指などを入 

れないでください。 

けがの原因となることがあります。 

1 メモリーカードをダイレクト•メモリースロット 
に差し込みます。 

アダプターが必要なメモリーカードは、必ずアダ 
プターに差し込んだ状態でセツトしてください。 

ダイレクト • 

メモリースロット 


焱製品名のある面を上側にして、 
まっすぐに差し込みます。 

SD メモリーカード 



(イラストは機種や状況により異なります) 



► 書き込み禁止の状態のメモリーカードにファイ 
ルの書き込みや削除を行った場合、エラーメッ 
セージの表示に時間がかかることや、メモリー 
カードの内容の一部が正しく表示されないこと 
があります。その場合は、書き込み禁止の状態 
を解除し、差し込み直してください。 


( a 注思 

A •メモリーカードを取り出す場合は、ダイ 
レクト • メモリース□ットに指などを入 
れないでください。 

けがの原因となることがあります。 



► ダイレクト • メモリース□ットからメモリー 

カードを取り出す場合は、次のことに注意して 

ください。 

• メモリーカードを強く押さないでください。 
指を離したときメモリーカードが飛び出し、 
紛失したり、衝撃で破損したりするおそれが 
あります。 

•メモリーカードを引き抜くときは、ひねった 
り斜めに引いたりして、メモリーカードに無 
理な力がかからないようにしてください。 

• ダイレクト • メモリース□ットを人に向けた 
り、顔を近づけたりしないでください。メモ 
リーカードが飛び出して、思わぬけがをする 
おそれがあります。 

•必ずメモリーカードを一度押して、少し飛び 
出した状態にしてから引き抜くようにしてく 
ださい。そのまま引き抜くと誤動作の原因に 
なります。 

1 画面右下の通知領域にある〇をクリックし、表示 
された te (八ードウエアを安全に取り外してメ 
ディアを取り出す）をクリックします。 

メモ U —カードによっては、 fe (八ードウエアを 
安全に取り外してメディアを取り出す）が表示さ 
れないものもあります。アイコンが表示されない 
場合には、メモリーカードのマニュアルをご覧に 
なり、確認してください。 

2 「 nnn の取り出し」をクリックします。 

nnn にはお使いのメモリーカードの名称が表示さ 
れます。 

3 「 nnn はコンピューターから安全に取り外すこと 
ができます。」というメッセージが表示されたら、 
メモリーカードをパソコンから取り出します。 

メモリーカードを一度押すと、少し飛び出します。 
飛び出したメモリーカードを弓 I き抜きます。 
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Web カメラ 


搭載されているソフトウェアを使う 


Web カメラでできること _ 

このパソコンの Web カメラでは、主に次のことがで 
きます。 

^^oint 

► Web カメラを使用する場合は、部屋を明るくし 
てください。 

► Web カメラを使用するソフトウェアを複数同時 
に使うことはできません。 


籲テレビ電話を楽しむ 

インターネットに接続している仲間と、リアルタイ 

ムでメッセージの交換などもできます。 

Windows Live Messenger を使し、ます。 

Web カメラを使うソフトウェアの起動方法 
と使い方 _ 

■Windows Live Messenger 

□起動方法 

©(スタート）►「すべてのプ□グラム 」 ►「Windows 
Live Messenger 」 の順にクリックします。 

^^oint 

►「Windows Live Messenger 」 のご利用には、 
Windows Live ID の取得が必要です。 

►「Windows Live Messenger 」 をこのパソコン 
よりアンインス!-ールした場合、再度インス 
卜 一 J レするには 「Windows Live Messenger 」 
のホームページ ( http :// messenger . live . jp /) 
よりプログラムをダウン□ー ドする必要があり 
ます。 


このパソコンには、搭載されているソフトウェアを簡 
单に探すための、「◎メニュー」が搭載されています。 
やりたいことがあるけれど、どのソフトウェアを使え 
ば良いかわからないときは、「◎メニュー」で探すこ 
とができます。 

「◎メニュー」を起動するには、©(スタート）►「すべ 
てのプログラム」►「◎メニュー」ソフトを探す」 
の順にクリックします。 

「@メニュー」の使い方 _ 

1 カテゴリを選択します。 

2やりたいことを選択します。 

3 「このソフトを使う」をクリックして、ソフトウェ 
アを起動します。 



(画面は機種や状況により異なります) 


^^oint 

► このパソコンに搭載されているソフトウェアの 
一覧は、富士通製品情報ページ 
( http :// www . fmworld . net / fmv /) に掲載され 
ています。 

「 AzbyClub サボート」で Q & A ナンバー「81 07- 
4567」を検索して、ソフトウェアー覧を確認 
する方法をご覧ください。 
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周辺機器の取り扱い メモリ 



周辺機器とは、 USB マウス、プリンター、デジタルカ 
メラ 、 USB メモリ、携帯オーディオプレーヤーなどの 
パソコン本体に接続する装置の総称です。 


警告 


C 


❶ 


周辺機器のなかには、取り付け/取り外 
しを行うときに、パソコンや周辺機器の 
電源を切り、 AC アダプタや電源ケーブ 
ルをコンセントから抜いた状態で行わ 
なければならない場合があります。必ず 
添付のマニュアルでご確認ください。感 
電の原因となります。 

周辺機器のケーブルは、このマニュアル 
をよく読み、正しく接続してください。 
誤った接続状態でお使いになると、感 
電•火災の原因となります。また、パソ 
コンおよび周辺機器が故障する原因と 
なります。 


メモリの組み合わせを確認する _ 

■ご購入時のメモリの組み合わせ 

このパソコンのメモリス□ツトには、 1 GB のメモリ 
が1枚取り付けられています。 

なお、最大 2 GB までメモリ容量を増やして、バソコ 
ンの処理能力などを上げることができます。 

メモリの取り扱い上の注意 

參操作に必要な箇所以外には手を触れないでくださ 
し、。故障の原因となります。 

參メモリの交換時に、液晶デイスプレイにネジや文房具 
などをはさんだり、パソコン本体内部にパソコンの部 
品やネジを落とさないように注意してください。 

參メモリがうまく取り付けられないときは、無理にメ 
モリを取り付けず、いったんメモリを抜いて、取り 
付け直してください。 


@警告） 


周辺機器の取り扱い上の注意 

籲周辺機器の接続は、取り付ける周辺機器のマニユア 
ルをよくご覧になり、正しく行ってください 
籲弊社純正品をお使い<ださい 

弊社純正の周辺機器については、販売店にお問い合 
わせいただくか、富士通ショッピングサイト 「WEB 
MART 」（ http :// www . fujitsu _ webmart . com /) を 
ご覧ください。 

他社製品につきましては、このパソコンで正しく動 
作するかどうか、保証いたしかねます。他社製品を 
お使いになる場合は、製造元のメーカーにお問い合 
わせくださいますようお願いいたします。 

籲一度に取り付ける周辺機器は1つだけにしてください 

一度に複数の周辺機器を取り付けると、ドライバー 
のインス I -ールなどが正常に行われないおそれがあ 
ります。1つの周辺機器の取り付けと動作確認が完 
了してから、別の周辺機器を取り付けてください。 

籲コネクタの向きを確認し、まつすぐ接続してください 


• メモリの取り付け•取り外しを行う場合 
は、必ずパソコンの電源を切り、 AC ア 
ダプタやバッテリ、および周辺機器を取 
り外してください。なお、スリープや休 
止状態では、取り付け/取り外しを行わ 
ないでください。感電の原因となります。 
また、データが消失したり、パソコンや 
メモリが故障する原因となります。 


• 取り外したカバー、キャップ、ネジ、電 
池などの部品は、小さなお子様の手の届 
かないところに置いてください。誤って 
飲み込むと窒息の原因となります。万 
一、 飲み込んだ場合は、すぐに医師に相 
談してください。 
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注思 j 

A • メモリの取り付け位置のすぐそばに高 
~ 温になる部分があります。 

メモリの取り付け/取り外しを行うと 
きは、パソコンの電源を切って、しばら 
<してから行ってください。火傷の原因 
となります。 



► メモリを取り扱う前に、一度アルミサッシやド 
アノブなどの金属に手を触れて、静電気を放電 
してください。メモリは、静電気に対して非常 
に弱い部品で構成されており、人体にたまった 
静電気により破壊される場合があります。 

► メモリは何度も抜き差ししないでください。 

► メモリの表面の端子や 1 C 部分に触れたり押した 
りしないでください。また、メモリに強い力を 
かけないようにしてください。 

► メモリは下図のようにふちを持ち、金色の線が 
入っている部分（端子）には、絶対に手を触れ 
ないでください。 


この部分には手を触れないでください。 



要なちのを用, m 纩 る 

■メモリ 

このパソコンに取り付けられるメモリについては、 
富士通ショッピングサイト 「WEB MART 」 の「周辺 
機器」 （ http :// www . fujitsu - webmart . com /) をご 
覧になるか、ご購入元にお問い合わせください。 

■プラスドライバー（ドライバーサイズ：1香） 

ネジのサイズに合ったものをお使いください。他のドラ 
イノ（一を使うと、ネジの頭をつぶすおそれがあります。 

メモリの交換方法 

メモリは、パソコン本体下面のメモリス□ットに取り 
付けられています。 

1 パソコンの電源を切り P .52) 、10分ほど 
待ってから AC アダプタを取り外します。 

電源を切った直後は、パソコン本体内部が熱く 
なっています。 

2 液晶ディスプレイを閉じ、パソコン本体を裏返し 
ます。 

3 内蔵バッテリパックを取り外します。 
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4 メモリス□ットカバーを取り外します。 

①ネジ （1 ヶ所）を取り外します。②くぼみに指 
をかけ、③メモリス□ットカバーをツメに気を付 
けて矢印の方向に開き、取り外します。 




(これ以降のイラストは機種や状況により異なります） 

5 パソコンに取り付けられているメモリを取り外し 
ます。 

①メモリを押さえている両側のツメを左右に開く 
と、メモリが少し斜めに持ち上がります。②両手 
でメモリのふちを持って斜め上の方向に引っ張 
り、スロットから取り外します。 



6 メモリを取り付けます。 

① 両手でメモリのふちを持って、メモリの欠けて 
いる部分とコネクタの突起を合わせ、斜め上から 
しっかりと差し込みます。 

② パチンと音がするまで下に倒します。 

メモリを押さえている両側のツメが、きちんとは 
まっていることを確認してください。 


切り欠け 




7 メモリス□ットカバーを取り付けます。 

① メモリス□ットカバーを取り付けます。 

② ツメ部分を、パチンと音がするまで押します。 

③ ネジ穴を合わせてネジで固定します。 


ツメ 




③ t 


ネジ 



8 内蔵バッテリパックを取り付けます。 


続いて、メモリが正しく取り付けられたかメモリ 
容量を確認しましよう。 
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メモリ容量を t 崔認する _ 

1 パソコンの電源を入れます。 

「拡張メモリエラー」または「メモリエラーです。」 
とし、うメッセージや 「Extended Memory Failed 」 
という英語のメッセージが表示されたり、画面に 
何も表示されない場合は、電源ボタンを4秒以上 
押して電源を切り、メモリを取り付け直してくだ 
さい。 

2 ©(スタート）►「コント□ールパネル」の順にク 
リックします。 

「コント□ールパネル」ウィンドウが表示されま 
す。 

3 「システムとセキュリティ」►「システム」の順に 
クリックします。 

4 「実装メモリ」欄に表示されたメモリ容量を確認し 
ます。 



(画面は状況により異なります) 


^^oint 

► メモリ容量の数値が正しくない場合は、メモリ 
がきちんと取り付けられているかを確認してく 
ださい。 



F - LINK とは 


F - LINK は、ネットワークを 

使ってバソコンや携帯電話 1 

間で データの やり取りがで ' 

きる富士通独自の技術で/ 

す。ケーブルを接続したり、し 
媒体を用意したりする必要 
がないので大変便利です。 

F - LINK を使うと、次のようなことができます。 

參 携帯電話のデータをパソコンで一括管理する 
携帯電話内の写真、動画などのデータや、歩数 • 活動 
量を自分のパソコンに取り込んで一括管理します。 

• データのやり取りをする 
パソコンと携帯電話間やパソコンどうしで必要な 
データを指定し、やり取りをします （ 「ダイレクト 
送信」「ダイレクト受信」）。パソコンで編集した写 
真や動画を携帯電話に送信したり、携帯電話で撮影 
した写真や動画を同じネットワーク内の人のパソ 
コンに送信したりできます。 

參データを 共有する 

パソコンと携帯電話間やパソコンどうしで共有 
フォルダーを設定し、共有フォルダーから必要な 
データを取り込むことができます。 


F - LINK をお使いになるうえでの注意 

■携帯電話の対応機種について 

F - LINK に対応した携帯電話については、ホームページ 
( http :// azby . fmworld . net / support / soft / flink /) ^ 
ご覧ください。 


5ウィンドウの右上にある^ si をクリックして、 ■注意事項 

ウィンドウを閉じます。 參このパソコンにあらかじめインス I -ー ルされてい 

る「ノー トンインターネットセキュリティ」や「ウ 
イルスバスター」以外のセキュリティ対策ソフトを 
インス!-ールしている場合、次のプログラムから 
ネットワークの接続の要求があったときは、接続を 
許可するように設定してください。 

- F - LINK.exe 
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黎送受信したデータを利用するには、送信側/受信側 
ともにデータを利用できる環境が必要です（例：受 
信側に送信側と同様のソフトウェアが搭載されて 
いない場合、データは閲覧できません)。 

なお、携帯電話によっては扱えるファイル形式や 
ファイルサイズが異なります。携帯電話に添付のマ 
ニュアルをご覧ください。 

參ルーターで機器間の通信を遮断する設定が行われ 
ていた場合、ルーター経由で F - LINK の機能が動作 
しません。ルーターを経由する場合は、機器間の通 
信を許可する設定をしてください。設定の方法は、 
ルーターのマニュアルをご覧ください。 

籲画面イメージや操作手順は、ご購入時の状態のパソ 
コンと携帯電話の操作になります。 F - LINK のアッ 
プデートや携帯電話の機種によって操作が異なる場 
合があります。 F - LINK のヘルプや携帯電話のマニュ 
アルをご覧になりながら操作を行ってください。 


F - LINK の基本的な使い方 


ケータイ連携の基本的な使い方を説明します。その他 
の使い方については、 F - LINK のヘルプをご覧ください。 
なお、 F - LINK をお使いになる前に、無線 LAN が利用 
できる状態になっていることを確認してください。 

办 oint 

► F - LINK のヘルプは、®(スタート）►「すべて 
のプログラム」 ► 「 F - LINK 」► 「ヘルプ」の順にク 
リックすると表示されます。 

■携帯電話のデータをバソコンで一括管理する 

次のデータをパソコンで一括管理できます。 

籲写真 
籲動画 

參歩数 • 活動量 

初めてお使いになるときは、初期登録が必要です。 

□携帯電話の初期登録をする 
1 登録する携帯電話を準備します。 

2 ©(スター ト）►「すべてのプログラム」_「「- 
LINKJ^rF-LINKJ の順にクリックします。 


3 「ケータイ連携」タブをクリックし、「ケータイ登 
録」をクリックします。 


F-LINK 


醒二-，1 

タイレクト送信 受信 BOX データ共有/取込 設定 1 


ケータイ連携の登録を行います。 

F-UNK^t 応のケータイをお手元に準備してから、ケータイ登録ポタンを押してください 




ケータイ登録 


SSID とは： 残0 •文字 

SSID は、でネツトワークを接稼するためのグループ名です • 


(これ以降の画面は機種や状況により異なります） 

4画面の表示に従って、携帯電話を操作します。 

5 しばらくすると、次のような画面に切り替わります。 



^^oint 

► 歩数•活動量は、「ウォーキング日記」がインス 
卜ールされている場合のみ表示されます。 

► 「ケータイ経由でインターネットに接続」をク 
リックすると、携帯電話のネットワークを経由し 
てインターネットに接続することができます。 
この機能は、パソコンがインターネットに接続 
できる環境にない場合のみご利用になれます。 
画像を含むホームページの閲覧など、データ量 
の大きい通信を行うと携帯電話の通信料が高額 
となりますので、ご注意ください。 

これで登録は完了です。 
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□携帯電話のデータを取り込む 
最初に、携帯電話で操作します。 

1 F - LINK を起動し、「パソコン連携」を選択します。 

しばらくすると、パソコン側で F - LINK が自動的 
に起動します。 

^^oint 

► 携帯電話の操作については、携帯電話のマニュ 
アルをご覧ください。 


ここからは、パソコンで操作します。 

2 Tnn と連携中 （ nn にはお使いの携帯電話の名称が 
表示されます）」と表示されたら、取り込みたい 
データのポタンをクリックします。 



^^oint 

► 歩数•活動量は、「ウォーキング日記」がインス 


I -ールされている場合のみご利用になれます 


► 写真や動画は、「ライブラリ」内の「ピクチャ」 
の中にある 「 F - LINK 」 フォルダーに取り込まれ 
よ9 〇 

■バソコンから携帯電話にフアイルを送る 

最初に、受信側の携帯電話で操作します。 

1 F - LINK を起動し、「ダイレクト受信」を選択します。 

^^oint 

► 携帯電話の操作については、携帯電話のマニュ 
アルをご覧ください。 

2 「自宅モード」または「外出先モード」を選択し、 
「0 K 」 を押します。 

しばらくすると、画面に「受信待機中です」と表 
示されます。 

^^oint 

► 送信元が特定できない駅やカフェなどの公共の 
場所で受信する場合には、「外出先モード」をお 
使いいただくことをお勧めします。 

► 「外出先モード」の場合、パスキーを入力する必 
要があります。 

ノ V ° スキーは受信側と送信側で同じものを入力す 
る必要があります。パスキーは、8文字以上の 
半角数字にすることをお勧めします。 

続いて、パソコンで操作します。 

3 ©(スタート） ►「すべてのプ□グラム」►「「- 
LINKJ ^ TF - LINKJ の順にクリックします。 


3 携帯電話内のデータがパソコンに取り込まれ、そ 
れぞれのソフトウェアが起動できます。 

写真と動画の場合は「マイフオトビューアー」、歩 


4 「ダイレクト送信」タブをクリックします。 

5「送信先」欄で送信する携帯電話を選択し、「選択」 
をクリックしてデータを選択します。 


数•活動量の場合は「ウォーキング日記」が起動 
します。 

^^oint 

► 「次回、ケータイ連携時に自動的に取込む」の 
□を团にすると、次回以降は連携を開始すると 
自動的に携帯電話のデータをノ 〇ノコンに取り込み 
ます。 

► 2回目以降は、前回からの差分のデータのみ取り 
込まれます。 


F-LINK 


- \ 


I 

ヶ-タィ勒1 

タイレクト送信 

受信 BOX 

データ 共有/取込 

雖 

1 
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^^oint 

► 送信先が表示されない場合、「送信先」欄右上に 
ある「更新」をクリックしてください。 

►送信先を選択した後、もう一度クリックすると 
選択を解除することができます。 

また同時に複数の送信先を選択することができ 
ます。 

6 「送信データ」欄にデータが表示されたら、送信す 
るファイルを選択して、「送信」をクリックします。 

^^oint 

► 同時に複数のファイルを送信する場合は、 
[ TO 1] を押しながら、送信するファイルを選択 
してください。 

► 「パスキー」ウィンドウが表示された場合、パス 
キーを入力し、「〇 K 」 をクリックしてくださし、。 

7 「ファイルを送信しました。」と表示されたら、 
「0 K 」 をクリックします。 

これで、携帯電話にデータが送信できました。この後 

は、携帯電話でデータの確認や保存をしてください。 

■携帯電話からパソコンにファイ J レを送る 

最初に、受信側のパソコンで操作します。 

1 ©(スター ト）►「すべてのプログラム」_「「- 
LINKJ ^ rF-LINKJ の順にクリックします。 

2「受信 BOXJ タブをクリックし、「ダイレクト受信」 
をクリックします。 



: -LINK 


? 

□ 

ケ-タイ雜ダイ0卜雖1 ^£151 夕練/秘 雖 


送信元 

■ 

■必 M n 表乐し 

受信データ 》日付ごと 全て 今日のみ 




一 



( 

ダイレクト受信 

ダイレクト送信元に、このノ t ソコンが ( ^ ] \ 

艮示されてぃなぃ場合に押してくださぃ•署削 除 保存 




3 「現在、このパソコンに接続している他の機器の接 
続が一時的に切断されます。続行しますか？」と 
表示された場合、「はい」をクリックします。 

4 「ダイレクト受信の設定」ウィンドウが表示された 
ら、「自宅モード」または「外出先モード」を選択 
し、「ダイレクト受信」をクリックします。 
しばらくすると、画面に「ダイレクト受信の準備 
中です。」と表示されます。 

^^oint 

► 送信元が特定できない駅やカフェなどの公共の 
場所で受信する場合には、「外出先モード」をお 
使いいただくことをお勧めします。 

► 「外出先モード」の場合、パスキーを入力する必 
要があります。 

パスキーは受信側と送信側で同じものを入力す 
る必要があります。パスキーは、8文字以上の 
半角数字にすることをお勧めします。 

►共有データの設定をしている場合には、「確認」 
ウィンドウが表示されます。表示されたメッセー 
ジ画面をお読みになり、「共有を解除する」また 
は「共有を解除しない」を選択してください。 

続いて、携帯電話で操作します。 

5 F - LINK を起動し、「ダイレクト送信」を選択します。 

^^oint 

► 携帯電話の操作については、携帯電話のマニュ 
アルをご覧ください。 

6 送信するパソコンとファイルを選択し、送信しま 
す。 

続いて、パソコンで操作します。 

7 「ファイルを受信しました。」と表示されたら 
「0 K 」 をクリックします。 

^^oint 

► ファイルをダブルクリックすると、ファイルが 
開いて内容を確認することができます。 

► 受信したデータを保存しておきたいときは、「保 
存」をクリックして任意の場所に保存してくだ 
さい0 
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► 「受信データ」欄にあるデータを削除する場合 
は、データを選択し、「削除」をクリックしてく 
ださい。 

■「データ共有/取込」について 

データを共有することは、「データ共有/取込」を使っ 
てもできます。「データ共有/取込」は、 F - LINK 対応 
のバソコンや携帯電話から直接データの取り込みが 
できます。詳しい使い方については、 F - LINK のへル 
プをご覧ください。 

拳「データ共有/取込」で共有しているフォリレダーが共 

有相手から読み取りできないときは、次の手順に 

従って、設定を変更してください。 

1. ©(スタート）►「コント□ールパネル」►「ネッ 
トワークとインターネット」の順にクリックし、 
「ネットワークと共有センター」の「ネットワー 
クの状態とタスクの表示」をクリックします。 
「ネットワークと共有センター」ウィンドウが表 
示されます。 

2. 「共有の詳細設定の変更」をクリックします。 

3. 「パスワード保護共有」の「パスワード保護の共 
有を無効にする」の®を®にしてください。 

一度設定すると、次回以降設定を変更する必要はあ 

りません。 

• 「データ共有/取込」で携帯電話の共有フォノレダーを 

開くまでに時間がかかる場合や読み込みに失敗す 

る場合は、次の設定を変更してください。 

1. 「Internet Explorer 」 を起動して、「ツール」 ► 
「インターネットオプション」の順にクリック 
しふ d 〇 

2. 「接続」の 「 LAN の設定」をクリックします。 

3. 「設定を自動的に検出する」および 「 LAN にプ 
□キシサーノ（一を使用する」の囹をクリックし 
て □ にしてください。 


お手入れ 


このバソコンを快適にお使いいただくための、日ごろ 
のお手入れについて説明します。 


警告） 

^ • 感電やけがの原因となるので、お手入れ 

^ の前に、次の事項を必ず行ってくださ 

い0 

• パソコン本体の電源を切り、 AC アダ 
プタとバッテリを取り外してくださ 
い0 

• プリンターなど、周辺機器の電源を切 
り、パソコン本体から取り外してくだ 
さい0 


0 


• 清掃するときは、清掃用スプレー（可燃 
性物質を含むもの）を使用しないでくだ 
さい。故障 • 火災の原因となります。 


パソコン本体やキーポードのお手入れ 

籲パソコン本体やマウスなどの汚れを取る場合 

• 爪や指輪などで傷を付けないように注意してくだ 
さい。 

•〇 A クリーニング用のクロスや不織布などの乾い 
た柔らかい布を使って軽く拭き取ってください。 

• 汚れがひどい場合は、水または水で薄めた中性洗剤 
を含ませた布を固く絞って拭き取り、中性洗剤を使 
用した場合は、水に浸した布で拭き取ってくださ 
し、。また、拭き取るときは、パソコン本体やマウス 
に水が入らないよう充分に注意してください。 

• シンナーやベンジンなど揮発性の強いものや、化 
学ぞうきん、清掃用スプレー（可燃性物質を含む 
もの）は絶対に使わないでください。 


取り扱い 
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籲キーボードのキーとキーの間のほこりを取る場合 
• ゴミは吹き飛ばして取らないでください。キー 
ボード内部にゴミが入り、故障の原因となる場合 
があります。また、掃除機などを使って、キーを 
強い力で引っ張らないでください。 

• ほこりなどを取る場合は、柔らかいブラシなどを 
使って軽くほこりを取り除いてください。そのと 
き、毛先が抜けやすいブラシは使用しないでくだ 
さい。キーボード内部にブラシの毛などの異物が 
入り、故障の原因となる場合があります。 

參マウスのお手入れのときは、マウスを取り外してく 
ださい。 

液晶ディスプレイのお手入れ _ 

參液晶ディスプレイの背面を手で支えてください。パ 
ソコンが倒れるおそれがあります。 

• 0 A クリーニング用のクロスや不織布などの乾いた 
柔らかい布かメガネ拭きを使って軽く拭き取って 
ください。水や中性洗剤を使用して拭かないでくだ 
さい。 

籲市販のクリーナーや化学ぞうきんを使うと、成分に 
よっては、画面の表面のコーティングを傷めるおそ 
れがあります。次のものは、使わないでください。 

• アルカリ性成分を含んだもの 
• 界面活性剤を含んだもの 
• アルコール成分を含んだもの 
• シンナーやベンジンなどの揮発性の強いもの 
• 研磨剤を含むもの 

修爪や指輪などで傷を付けないように注意してくだ 
さい。 

籲液晶ディスプレイの表面を固いものでこすったり、 
強く押しつけたりしないでください。破損するおそ 
れがあります。 
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バックアップ 


バックアップナビ 


Windows が起動しなくなった場合や、データを誤っ 
て紛失してしまった場合に備え、大切なデータのコ 
ピーを保存しておくことを「バックアップ」といいま 
す。バックアップは大変重要ですので、忘れずに行う 
ようにしてください。 

このパソコンは「バックアップナビ」というバック 
アップツールを搭載しています。 

バックアップナビの機能 

2種類のバックアップ方法を組み合わせて効率的に 
バックアップをとりましよう。 

■日々作成するデータをバックアップ 

デジカメで撮った写真や、作成した文書などは定期的 
にバックアップしましよう。 

「バックアップナビ」では、マイドキュメントやマイ 
ピクチャなどのそれぞれのユーザーが持っている 
フォルダーのデータを「マイデータ」と呼んでいます。 
「バックアップナビ」では「マイデータ」をまとめて 
簡単にバックアップできます。 

詳しくは「マイデータ」 （— P .74) をご覧ください。 

r 飞 

自動バックアップ 

「マイデータ」を定期的にバックアップするよう 
設定できます。「毎日」または「週に1回」など 
設定しておくと、忘れずにバックアップできて 
便利です。 

•ご利用になるうえでの注意 

• LIFEBOOK の場合、液晶ディスプレイは開い 
た状態でお使いください。 

• テレビチューナー搭載機種およびワイヤレス 
TV 対応機種の場合、テレビ番組の視聴、録画 
中はノ（ックアップしないでください。 

このほかにも、いくつか注意していただきたい 
点があります。「自動バックアップの変更」画面 
右上の@をクリックし、表示されるヘルプの注 
意事項をよく読んでから設定してください。 

し j 

■ C ドライブをまるごとバックアップ 

トラブルに備えて、パソコンが快適に使用できている 
状態をまるごとバックアップしましよう。 

「パ'ックアップナビ」では C ドライブをまるごとバッ 


クアップできます。パソコンのセットアップが完了し 
た後、およびインターネットやメールなどパソコンの 
設定を変更した後にノ（ックアップすることをお勧め 
します。 

詳しくは「パソコンの状態」 P .79) をご覧ください。 

バックアッブナビをお使いになるうえでの 
注意事項 

■すべてのデータのノ（ックアップ/復元を保証 
するちのではありません 

すべてのデータの保存/復元を保証するものではあ 
りません。また著作権保護された映像（デジタル放送 
の録画番組など）や音楽などは保存/復元できない場 
合があります。 

■管理者権限を持つユーザーアカウントで 
Windows に□グオンしていることを確認して 
ください 

管理者権限を持たない「標準ユーザー」で Windows 
にログオンしている場合は、「ユーザーアカウント制 
御」ウィンドウで管理者権限を持つユーザーアカウン 
卜のパスワードを入力してバックアップしてくださ 
い 0 

■「バックアップナビ」以外のソフトウェアはす 
ベて終了させてください 

■ D ドライブにバックアップしたデータは DVD 
などのディスクや外付け八ードディスクなど 
にコピーしてください 

パソコンが故障したときは、 D ドライブにバックアッ 
プしたデータも含め、八ードディスクのすべてのデー 
夕が使えなくなる可能性があります。 

■「トラブル解決ナビ」以外で領域を変更した場 
合は、「バックアップナビ」はお使いになれま 
せん 

市販のソフトウェアなどで八ードディスクの領域設 
定を行った場合は「バックアップナビ」はお使いにな 
れません。 

「バックアップナビ」を使える状態にするには、「リカ 
バリ領域を復元する」 （— P .140) をご覧になり、「全 
ドライブをご購入時の状態に戻す」を実行してくださ 
い 0 


パックアップ 
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■このパソコンにバックアップした場合、他の 
パソコンには復元できません 

バックアップしたデータを復元できるのは、このパソ 
コンの C ドライブのみです。 

■スリープや休止状態にしないでください 

バックアップ/復元や、バックアップデータをディス 
クにコピー中にスリープや休止状態などの省電力状 
態にすると、データが正常に書き込まれなくなりま 
す。パソコンを省電力状態にする操作はしないでくだ 
さぃ。 

■ディスクにコピーする場合の注意事項 

參データを書き込めるディスクは、 DVD - R 、 DVD + R 、 
DVD + RW 、 DVD - RW 、 DVD+R DL です。巳 lu_「ay 
Disc 対応機種では、 BD - R 、 BD-R D し BD - RE 、 
巳 D-RE DL もお使いになれます。 BDXL ™ 対応 Blu - 
ray Disc ドライブ搭載機種では BD-R XL もお使い 
になれます。 

籲未使用のディスク、またはディスクの消去を行った 
再利用のディスクをお使いください。 

ディスクの消去を行う場合は 、 Windows 7の機能 
を使わず 、 「Roxio Creator 」 の「クイック消去」か 
「完全消去」機能をお使いください。 

參 CD / DVD ドライブのない機種の場合、ディスクに 
書き込み可能な USB 接続の外付けドライブが必要 
です。 

「スーパーマルチドライブユニット （ FMV - NSM 53)」 
をお勧めします。操作を開始する前にあらかじめ接続 
することをお勧めします。 

籲 DVD などのディスクに書き込むには 、 「Roxio 
Creator 」 が必要です。 

「Roxio Creator 」 はこのパソコンに用意されていま 
す 。 「Roxio Creator 」 を削除すると、書き込みがで 
きなくなります。 


マイデータ 


バックアップ/復元できる項目 _ 

籲ユーザーのデータ 

ライブラリに登録されているデータがバックアッ 
プされます。 

• マイドキュメント 
• マイビデオ 
• マイピクチャ 
• マイミュージック 
籲自分で指定したフォルダー 

「マイデータ」の注意事項 _ 

■次のデータは、バックアップできません 

擊著作権保護された音楽データ、映像データ 
デジタル放送の録画番組、インターネット上の音楽 
配信サイトからダウン□ードしたファイルなど、著 
作権保護された映像データや音楽データなどは 
バックアップ/復元できない場合があります。 
著作権保護された音楽データ、映像データのバック 
アップ/復元については、お使いのソフトウェアの 
マニ ュア)レやヘルプをご覧ください。 

籲テレビ番組を録画したデータ 
容量が大きいため、個別に DVD などのディスクに 
バックアップすることをお勧めします。 

「マイデータ」をバックアップする _ 

1 ©(スタート）►「すべてのプ□グラム」►「バッ 
クアップナビ」►「バックアップナビ」の順にク 
リックします。 

2「ユーザーアカウント制御」ウィンドウが表示され 
たら、「はい」をクリックします。 

「続行するには管理者アカウントのパスワードを 
入力して、[はい]をクリックしてください。」と 
表示されている場合は、そのアカウントのパス 
ワードを入力してから「はい」をクリックします。 
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3 「バックアップナビ」の概要を説明するウインドウ 
が表示されたら、「次へ」をクリックします。 

バックアップナビ ？ - Q 

， S ックアツブナビは、大切なデータをノレックアツブするためのソフトウェアです❶ 

ほ裳紫結は觀⑶鸫諮 f __ UT _ TT 。 


マイデー5*¢，？ックアップしよう！ i r ノコンの状態を， b クアツゴしよう！ 



〇說回 £ S 1® 臓艦1333 

([ 次へ⑽ ] 


4次の画面の操作をします。 



① 「パ'ックアップする」タブをクリックします。 

② 「マイデータ」をクリックします。 



►②「フォルダー直接指定」には自分で追加した 
フォルダーが表示されます。ユーザーのデータ 
以外にバックアップしたいフォルダーがある場 
合、③「戻る」をクリックし手順4の画面に戻 
り、「管理」タブから追加してください。 


6 「バックアップが正常に完了しました。」という 
メッセージが表示されたら次の操作をします。 

|バックアップナビ ？ - Q 


「マイデータ」のバックアップ 



① 「バックアップ結果」を確認します。 

② いつの時点のバックアップかわかるように、コ 
メントを記入します。 

③ 「完了」をクリックします。 

手順4の画面に民ります。 

これで「マイデータ」のバックアップは完了です。 

「マイデータ」のバックアップデータを 
コピーする _ 

ここでは D ドライブにバックアップしたデータをディ 
スクにコピーする手順を紹介します。コピー元やコ 
ピー先に他の媒体を選択する場合は画面の指示に 
従ってください。 

1 バックアップナビを起動します。 

「「マイデータ」をバックアップする」 P .74) 
の手順1〜3を行ってください。 

2次の画面の操作をします。 



① 「管理」タブをクリックします。 

② 「マイデータ」をクリックします。 


バックアップ 
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3 「コピーする」をクリックします。 


バックアップナビ 


[ コピする 】 

バックアッブ データをコビーす る1 

g 理する 

ぬ微媒為娜驗。など 1 こ 

n メント樹入する 

認識， 1 一、 と批ース删し《 

設定 

パックァッブ対象链陡する 1 

バックアップ先趟定する 

が^ — 津 

自助パックァップ链捉する 1 


履歴 


腿視る 


1 戻碰 1 



4コピー元を選択します。 


6 内容を確認して「コピー開始」をクリックします。 
7内容を確認して 「0 K 」 をクリックします。 



3^1: Q 

「マイデータ」のバックアップデータのコピー 

コピー 先選択 確認 コピー 結果 

コビ-するバッ方ッブデ-夕の保存埸所を勘尺してください。 

J f Q ローカルディスク (D:) _ J 




戻る(日) 


®(i 次 ， ) 


バックアップナビ 


① 「バックアップデータの保存場所」で「□一力 
ルディスク （ D :)」 を選択します。 

② 「次へ」をクリックします。 

5 コピー先を選択します。 


バックアップナビ 


S :S B 

「マイデータ」のバックアップデータのコピー 

コピー 元選択確認 

コピー 

結果 


バックアップデータ初ビーするドライブを^択してください。 

※すでにデータが保存されているドライブは、コビー先として指定することができません。 


① L 

\®§ 


コビー元のパックアップデータのサイズ： E 
コビー先ドライブ:_ 


戻る迫） 


③ 


( し 


① 「コピー先ドライブ」で 「 BD ドライブ」 
( BDXL ™ 対応 Blu-ray Disc 搭載機種および 
Blu-ray Disc 搭載機種のみ）または 「DVD 
ドライブ」を選択します。 

② 「ディスクの種類」ではお使いになるディスク 
の種類を選択します。 

③ 「次へ」をクリックします。 


8 「〇枚目のディスクを書き込みます。」というメッ 
セージが表示されたら、用意したディスクのレーべ 
ル面に画面に指示されたレーベル名を記入します。 

〇は作成するディスクが何枚目か表示されます。 
レーベル面に記入するときは、ボールペンや鉛筆 
などの先の硬いものは使わないでください。ディ 
スクに傷が付くおそれがあります。 




1枚目のディスクを髻き込みます。 

ディスクのレー〜レ面に、次のように記入してください. 

嶔ポー>ン〇など、先の®いものは使用しないでください • 




データのパックアップデータディスク 




ドライブにディスクをセツトし、ディスクが認盡されるまで10秒ほど 
待つてから roKj をクリックしてください • 


レーベル名 


ディスクをセットしたときに、 r ディスクの害き込み」画面または r 
自動再生」画面が表示された場合は 「xj (閉じる)ポタンをクリック 
して<ださい • 



9記入したディスクをセットし、ディスクが認識さ 
れるまで10秒ほど待ちます。 

◊oint 

► ディスクをセットしたとき、「自動再生」または 
「ディスクの書き込み」というウィンドウが表示 
されることがあります。ウィンドウ右上の 
_をクリックすると、そのまま操作を続ける 
ことができます。 

ブ 0「 OK 」 をクリックします。 

ディスクへの書き込みが始まります。完了するま 
でしばらくお待ちください。 

書き込みが完了すると、 CD / DVD ドライブが開 
きます。 
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11 ディスクを取り出します。 

■「 D ドライブのバックアップデータを E ドライ 
ブにコピーしました。」というメッセージが表 
示された場合（ドライブ名はコピー先のドラ 
イブ名が表示されます） 

手順12に進んでください。 

■「〇枚目のディスクを書き込みます。」という 
メッセージが表示された場合 
手順8に戻ってください。 

ブ2 「完了」をクリックします。 

手順3の画面に民ります。 

これで「マイデータ」のバックアップデータの コピー 

は完了です。 

「マイデータ」を復元する_ 



► バックアップしたときから復元するまでの間 
に、バックアップしたファイルを変更したり、 
新しくファイルを作ったり、設定を変更すると、 
その内容はバックアップされていません。その 
ままで復元すると、バックアップした時点での 
ファイルや設定内容が復元されるので、その間 
に変更した設定や内容はすべて消えてしまいま 
す。充分に注意してください。 

► 複数のユーザーでパソコンをお使いの場合は、 
バックアップしたときと同じユーザー名で復元 
してください。バックアップしたときと違う 
ユーザー名では正常に復元できない可能性があ 
ります。 

1 バックアップナビを起動します。 

「「マイデータ」をバックアップする」 P .74) 
の手順1〜3を行ってください。 

2復元したいバックアップデータが、外付けのハー 
ドディスクや USB メモリにある場合は、接続し 
ます。 


3 次の画面の操作をします。 



① 「復元する」タブをクリックします。 

② 「マイデータ」をクリックします。 

4次の画面の操作をします。 


バックアップナビ 


? -□ 

「マイデータ」の復元 

デ-夕選択 

確認 

復元 結果 


) s ックアップしたデータの保存埸所缝抉し、戻したい日時のパッ方ップデータ縫祝してくだ乳、。 

( 1ノ ■バックァッブデ-夕の保存埸所： 

ローカルディスク (D:) _ -J 

> 'i 'y TT'y " 丁ィ办 

CD/DYDq イブや胃)ドライプを選択した埸合、すべてのディスクがそろっていることを確認します。「ディスクチェ 
外付けハードディスクなどを使用したい埸合は、ノ b クアップナビを起動する前に接続してから、復元镇行して 

(2)1 チ”千ェ” ) 

[ is ® | (〇) I r 次へ⑻ | ) 


① 「バックアップデータの保存場所」で復元した 
いバックアップデータを保存しているドライ 
ブまたは 「 BD ドライブ」、 「 DVD ドライブ」を 
選択します。 

② 「 BD ドライブ」または 「 DVD ドライブ」を選 
択した場合はディスクが揃っていることを確 
認します。「ディスクチェック」をクリックし、 
画面の指示に従って操作してください。ディス 
クの確認を終えた後、③「次へ」がクリックで 
きるようになります。 

③ 「次へ」をクリックします。 


バックアップ 
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5 復元するデータを選択します。 

バックァップ^3 

「マイデータ」の復元_ 

ドライブ選択確認 復元 結果 

一賢から、復元したいマイデータの時点を S 択してくだ51、 

① 


選択したデータの情報 




① 「バックアップデーター覧」で復元したいバッ 
クアップデータを選択します。 

② 「マイデータ」にユーザーごとのデータを指定 
している場合、「他のユーザーの一覧」に表示 
されているユーザーのデータも復元するかど 
うかを指定します。自分以外のユーザーのデー 
夕も復元したい場合に、チェックします。 

③ 「次へ」をクリックします。 


6 内容を確認し、「復元開始」をクリックします。 


7 手順4で 「 BD ドライブ」または 「 DVD ドライ 


ブ」を選択した場合は、画面に指定されたデイス 
クをセットし、 「0 K 」 をクリックします。 

1枚目の場合は手順4ですでにセットしています。 
複数枚のディスクから復元する場合は、この後、 
画面の指示に従って指定されたディスクをセツト 
して操作を進めてください。 



8 「この場所には同じ名前のファイルが既にありま 
す。」と表示されたら、①「以降、同じ処理を適用 
する」にチェックし、②「復元する」をクリック 
します。 



9「復元を完了しました。」と表示されたら、「完了」 
をクリックします。 

手順3の画面に民ります。 

ディスクがセットされている場合は取り出しま 
す。 

これで「マイデータ」の復元は完了です。 
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パソコンの状態 


ハードディスクの C ドライブをまるごとバックアップ 
します。パソコンにトラブルが発生した場合、 C ドラ 
イブをまるごとバックアップしたときの状態に戻す 
ことができます。 

「パソコンの状態」の注意事項 _ 

■パソコンに不具合が起こっているときは、「パソ 
コンの彳犬芦 J 」 をバックアップしないでください 

「パソコンの状態」をバックアップすると、パソコンの C 
ドライブをそのままの状態で保存するため、不具合も保 
存されてしまい、復元時に不具合も復元してしまいます。 

■保存先の容量を確認してください 

「パソコンの状態」のバックアップデータは、前回の 
バックアップデータを上書きすることなく、バック 
アップするごとに新規で作成されます。 C ドライブで 
使用している容量より保存先の容量が少ない場合は、 
「パソコンの状態」のバックアップはできません。 
不要になったバックアップデータは削除してくださ 
いい P .85)。 

「パソコンの彳犬態」をバックアップする場所 

「パソコンの状態」をバックアップする場所を選択で 
きます。また、作成した「パソコンの状態」のバック 
アップデータを DVD などのディスクや外付け八ード 
ディスクにコピーできます。 

■ D ドライブ 

外部のドライブなどを接続する手間がなく簡単に「パ 
ソコンの状態」のバックアップ、復元できます。 
ただし、次の場合は、 D ドライブのバックアップも含 
め八ードディスクのすべてのデータが使えなくなり 
ます。そのような場合に備え、このパソコンの八ード 
ディスク以外の場所にノ（ックアップデータをコピー 
することをお勧めします。 

參八ードディスクの領域を変更したとき 
(ESPRIMO DH 77 /G を除く） 

八ードディスク全体のファイルが削除されてしま 
うため、 D ドライブに作成した「パソコンの状態」 
のバックアップデータも削除されます。領域変更す 
る場合は、あらかじめパソコンの八ードディスク以 
外にノ（ックアツプをコピーしてください。 


參このバソコンが故障したとき 
パソコンが故障したときは、 D ドライブに作成した 
「パソコンの状態」のバックアップデータも含め、 
八ードディスクのすべてのデータが使えなくなる 
可能性があります。 

■ DVD などのディスク 

DVD などのディスクに直接「パソコンの状態」をバッ 
クアップできません。いったん D ドライブか外付け 
八ードディスクかネットワーク上のドライブにバッ 
クアップをとり、その後「バックアップナビ」をお使 
いになり DVD などのディスクにコピーしてくださ 
い0 



► 必要なディスクの枚数は「パソコンの状態」の 
バックアップデータの容量やディスクの容量に 
より異なります。 

► 「パソコンの状態」のバックアップデータを書き 
込んだ DVD などを使って、パソコンを起動す 
ることはできません。 

■外付け八ードディスク、 US 巳メモリ 

直接「パソコンの状態」をバックアップできます。 
外付け八ードディスクは USB 接続のものを用意して 
ください。 USB 接続以外の接続方式では正常に動作 
しない場合があります。 



► 「パソコンの状態」をバックアップ、および復元 
する場合、「バックアップナビ」起動時に外付け 
八ードディスクや USB メモリを接続しないで 
ください。 

• 外付け八ードディスクなどの外部記憶装置を 
接続したまま「バソコンの状態」のノ（ックアッ 
プ、および復元を開始すると、大切なデータ 
を壊してしまう可能性があります。 

• 外付け八ードディスクや USB メモリは、 
「バックアップナビ」起動後に、画面の指示に 
従って接続してください。 

► メモリーカードなどのその他の外部記憶装置 
は、必ずパソコンから取り外した状態で操作し 
てください。 
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■ネットワーク上のドライブ 

直接「パソコンの状態」をバックアップできます。 
ネットワークの知識が必要です。別のパソコンの共有 
フオルダーに、「パソコンの状態」をバックアップし 
たり、そこから復元したりできます。 

ネットワーク上のドライブを使う方法は 、 「AzbyClub 
サボート」 （— P .91) で紹介しています 。 「AzbyClub 
サポート」で Q & A ナンバー「4409-3381」を検索 
してご覧ください。 


「パソコンの状態」をバックアップする 

1 バックアップナビを起動します。 

「「マイデータ」をバックアップする」 P .74) 
の手順1〜3を行ってください。 

2次の画面の操作をします。 


バックアップナビ 

パックァッブする i |^ 復元する | 


► マイデータの自動パックアップ 
の雖 

※現在の設定は Off 


© 






バソコンの状態をバックアッブする i 

織激し微画更し齡 り コン 

現在の J 、♦ソコンの状態をまるごとノ Vックアッゴします。 


イントネ十の設定 ソ7トウエア メ'•ルの設定 

V 

■ 采 c ドラィフ W -夕をまるごとパックァップ 
します。 

? 温織想織 九て 33 け 


① 「パ'ックアップする」タブをクリックします。 

② 「パソコンの状態」をクリックします。 

3 次の画面の操作をします。 


バックアップナビ 


? - Q 

「パソコンの状態」のバックアップ 

コメント記入 

確認 

バックアップ 結果 







① 「 D ドライブ」または外付け八ードディスクなど 
にバックアップする場合は「その他のドライ 
ブ」を選択します。バックアップ先の外付け 
八ードデイスクなどは後で接続します。 


② D ドライブを選択した場合に表示されます。 
「パソコンの電源を切る」または「再起動する」 
を選択します。 

③ 「次へ」をクリックします。 

4 コメント入力域に、「パソコンの状態」のバック 
アップデータに付けるコメントを入力し、「次へ」 
をクリックします。 

いつの時点の「パソコンの状態」かがわかるよう 
に、コメントを入力してください。 

例）•セットアップ直後 

• 光ファイバーに設定変更 


バックアップナビ 

® E 1 Q 

「ノミソコンの状態」のバックアップ 

設定 確認 iW . 


77ッづ 結果 

これからバックアップ%るデータにコメントを付けることができます。 


p ンターネットの設定変更 


※今のバソコンの状態が分かる内容 d コメントを付けることをおすすめします。 


5 内容を確認して「次へ」をクリックします。 

6 「0 K 」 をクリックします。 

■ D ドライブにバックアップする場合 

再起動して、「パソコンの状態」をバックアッ 
プし電源が切れます。 

これで、バックアップは完了です。 


^^oint 

► バックアップ先に D ドライブを選択した場合、 
バックアップ後初めて Windows を起動したと 
き、バックアップの結果が表示されます。「完 
了」をクリックすると画面が閉じます。 
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► ここで作成した「パソコンの状態」のバックアッ 
プ データはデータの 一覧に 「 New 」 と表示され 
ています。 


① 保存先のドライブを選択します。 

② 「次へ」をクリックします。 

d 「次へ」をクリックします。 


バックアップナビ 

p ノ v ノコンの状態」のバックアップ 

設定 コメント記入 確認 





2011/10/16 7:09のバカンの状態を E 常にパプ：77ッブ U ました。 

バックアップデーター覧 




作成日時 


■その他のドライブにバックアップする場合 
手順7に進んでください。 

7 r 「パソコンの状態のバックアップデータ」作成」 
という画面が表示されたら、パソコンの US 巳コ 
ネクタに外付け八ードディスクや USB メモリを 
接続し、認識されるまで10秒ほど待ってから、 
「保存先選択」をクリックします。 



「ノ《ソコンの状態の)シンクアップデーダ J 作成 


D ドライプ以外に保存した t 谰合は[保存先逞折]をクリックしてください。 



d ドライプに r ノ {ソコンの状態のノ V ックアップデ'-ダ!を作成します。 


保存先を外付けハードディスクにしたし谰合は、ここで接続を行ってか6[保存先逞折]をクリックじ C くださ U 
[キャンセル]をクリックすると、。りコンの状態のノ 9クアッゴデータ」作成を実行せずに終了します。 




++> tzJUc ) | j 

保存先通択® 丨 




8 次の画面の操作をします。 


ブ0「実行」をクリックします。 

「パソコンの状態」のバックアップが始まります。 
しばらくお待ちください。終了までの時間表示が 
増えることがあります。これは、途中で終了時間 
を計算し直しているためです。 

完了すると「「バソコンの状態のノ（ックアップデー 
夕」が作成されました。」と表示されます。 



► ここで作成した「パソコンの状態」のバックアッ 
プ データはデータの 一覧に 「 NEW 」 と表示され 
ています。 

11 「0 K 」 をクリックします。 

パソコンが再起動します。 

これで、指定したドライブに「パソコンの状態」が 
バックアップされました。 

「八°ソコンの彳犬? JJ のバックアップデータを 
コピーする _ 

D ドライブなどに作成した「パソコンの状態」のバッ 
クアップデータは DVD などのディスクや外付け八一 
ドディスクなどにコピーできます。 

^^oint 

► 外付け八ードディスクや USB メモリにコピー 
する場合は、「バックアップナビ」を起動する前 
に接続してください。 





外付けノトドディスクが見つからな L 斕合は、[キャンセル]をクリックし、前の画面 I こ戻ってやり直じ C ください。 
保存先を逞択し、 D 欠へ]をクリックじ t くださ U 

[ネットワークの割り当て]をクリックすると、ネットワークドライプの割 y 当てを行ろことがで字ます。/〇\ 


キャンセル 


ネットワークドライゴの割 1 J 当て ( iJ ) 


次へ 


(画面は機種や状況により異なります) 


1 バックアップナビを起動します。 

「「マイデータ」をバックアップする」 P .74) 
の手順1〜3を行ってください。 


バックアップ 
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2 次の画面の操作をします。 


5 コピー先を選択します。 



① 「管理」タブをクリックします。 

② 「パソコンの状態」をクリックします。 

3 「コピーする」をクリックします。 


バックアップナビ 

■ ?|-1 

□ 

1 — : 

バックアッブデータをコビーする1 


整理する 

激し； 離 驗麟縣な 


3 メント碰入する 

(聽織，1 一' と批板編細㈣ 



m 

和， 


戻鄉 




4 コピー元を選択します。 


バックアップナビ 

「ノりコンの状態」のバックアップデー 

データ 選択 


> S ックアップデータ妇ビーするドライブを51択してくださ11。 


_?_! I — Q 

コピー 結果 




1 戻碰 I ⑸、匚次へ ⑽] J 

■ DVD ドライブ以外にコピーする場合 

①「コピー先ドライブ」で、コピー先のドライブ 
を選択します。 

④「次へ」をクリックします。 

■ DVD ドライブまたは BD ドライブにコピーす 
る場合 

① 「コピー先ドライブ」で 「 BD ドライブ」 
( BDXL ™ 対応 Blu-ray Disc 搭載機種および 
Blu-ray Disc 搭載機種のみ）または 「 DVD ド 
ライブ」を選択します。 

② 「ディスクの種類」でお使いになるディスクの 
種類を選択します。 

③ 必要枚数分のディスクを用意します。 

④ 「次へ」をクリックします。 


バックアップナビ I ?_l U Q 

「ノぐノコンの状態」のバックアップデータのコピー 

^^^ コピー 先選択 確認 コピー 結果 



戻鄉 J _(3)([次へ⑽ ） 


① 「バックアップデータの保存場所」で「□一力 
ルディスク （ D :)」 を選択します。 

② 「バックアップ データー覧」 で コピーを とる 
バックアップをクリックします。 

③ 「次へ」をクリックします。 


6 内容を確認して「コピー開始」をクリックします。 


バックアップナビ 



「パソコンの状態」のバックアップデータのコビー 

データ 選択 コピー 先選択| 

►1^3 ビー 

結果 


次の内容でコビー想勘台します。 

コビー元のバックアップデータの情報 
保存埸所:ローカルディスク (D:) 


バックアップ日時：_ 

コダノト:ゾ7トインストール済み 

コビー先の情報 
ドライブ名: DVD ドライブ (E:) 
ディスク: DVD 土 R/RW 4枚 


[ .. 1 ([ コビ，始 (Q) ]j) 

■ DVD ドライブ以外にコピーする場合 
コピーが 始まります。 

手順12に進んでください。 

■ DVD ドライブまたは BD ドライブにコピーす 
る場合 

手順7に進んでください。 
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7「0 K 」 をクリックします。 


パックアップナビ-ディスクに関するご注意 



■「の函而で揲作Iパ 

Roxio Creator で丁 イス 
操作してしまった場合、 


rr 一揲作し r しまった埸含 ■ 

：or でディスクの消去を行ってください。また、 DVD-R などの春き換えできないディスク乞の画面で 
-そのディスクはパックアップナビでは使用できません。 


CC _^_|) 


8 「〇枚目のディスクを書き込みます。」というメッ 
セージが表示されたら、用意したディスクのレー 
ベル面に画面に指示されたレーベル名を記入しま 
す。〇は作成するディスクが何枚目か表示されま 
す。 

レーベル面に記入するときは、ボールペンや鉛筆 
などの先の硬いものは使わないでください。ディ 
スクに傷が付くおそれがあります。 



1枚目のディスクを害き込みます。 

ディスクのレーペ;レ面に、次のように記入してください。 

來ポーノレ'<ンなど、先の硬いものは使用しないでください • 

( パソコンの状態のパックアップデータディスク 
、枚目 J _ 


ドライブにディスクをセツトし、ディスクが認識されるまで1鄉ほど 
待つてから roKj をクリックしてください B 



ディスクをセツトしたときに、 r ディスクの書き込み」画面または r 
自動再生 j 画面が表示された場合は rxj (閉じる)ポタンをクリック 
してください- 


) —レー ベル名 


9 記入したディスクをセツトし、ディスクが認識さ 
れるまで10秒ほど待ちます。 

^^oint 

► ディスクをセツトしたとき、「自動再生」または 
「ディスクの書き込み」というウィンドウが表示 
されることがあります。ウィンドウ右上の 
_をクリックすると、そのまま操作を続ける 
ことができます。 


ブ 0「 OK 」 をクリックします。 

ディスクへの書き込みが始まります。完了するま 
でしばらくお待ちください。 

書き込みが完了すると、 CD/DVD ドライブが開 
きます。 

11 ディスクを取り出します。 

■「 D ドライブのバックアップデータを E ドライ 
ブにコピーしました。」というメッセージが表 
示された場合（ドライブ名はコピー先のドラ 
イブ名が表示されます） 

手順12に進んでください。 

■「〇枚目のディスクを書き込みます。」という 
メ ッセー ジが表示された場合 
手順8に戻ってください。 

ブ2「完了」をクリックします。 

手順3の画面に民ります。 

これで「パソコンの状態」のバックアップデータのコ 
ピーは完了です。 

「パソコンの状態」を復元する _ 

C ドライブをまるごと、「パソコンの状態」のバック 
アップ時点に戻します。 

C ドライブの現在のデータは失われてしまいます 。 D 
ドライブまたは DVD などのディスクや別の媒体など 
にバックアップしてください。 

1 「トラブル解決ナビ」を起動します。 

起動方法は「「トラブル解決ナビ」を起動する」 
P .94) をご覧ください。 

2次の画面の操作をします。 



① 「リカバリ」タブをクリックします。 

② 「「パソコンの状態」を復元する」をクリックし 

CJN 9 〇 


バックアップ 


83 





③「実行」をクリックします。 

「バックアップナビ」の「ご使用上の注意」の画面 
が表示されます。 

3 画面の内容を確認し、次の操作をします。 



① 「同意する」をクリックしてに$します。 

② 「ご使用上の注意」を下までスクロールすると、 
「同意する」が選択できるようになります。 

③ 「次へ」をクリックします。 

4復元したい「バソコンの状態」のノ（ックアツプデー 
夕を選択します。 



① 復元する「パソコンの状態」のバックアップ 
データをクリックして選択します。 

② D ドライブ以外に保存したバックアップデータ 
を復元する場合、 DVD などのディスクをセット 
したり、外付け八ードディスクや USB メモリを 
接続したりした後、「更新」をクリックします。 
「作成されているバックアップデータの一覧」 
に「パソコンの状態」のバックアップデータが 
表示されます。 

③ 「決定」をクリックします。 


^^oint 

► DVD などのディスクから復元する場合は、ディ 
スクを用意し、画面の指示に従って操作してく 
ださい。 

► D ドライブに保存した「パソコンの状態」のバッ 
クアップデータが表示されない場合 
削除してしまっている可能性があります。八一 
ドディスクの領域設定を変更した場合、 C ドラ 
イブのデータも D ドライブのデータやバック 
アップデータも削除されます。 

(ESPRIMO DH 77/ G は領域設定を変更でき 
ません。） 


5 「0 K 」 をクリックします。 



「バソコンの状態」のノ（ックアップデータを使って 
C ドライブの復元が始まり、復元の進行状況を示 
す画面が表示されます。 

6 そのまましばらくお待ちください。 

終了までの残り時間は正確に表示されない場合や 
増える場合があります。これは途中で終了時間を 
計算し直しているためです。 

しばらくすると、「リカバリが正常に完了しまし 
た。」と表示されます。 

^^oint 

► 複数枚の DVD などのディスクから復元する場 
合は、次のディスクを入れるようメッセージが 
表示されます。画面の指示に従って操作してく 
ださい。 

7 「0 K 」 をクリックします。 

パソコンが再起動します。 

これで、「パソコンの状態」のバックアップデータを 
使った復元が完了しました。 
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「パソコンの彳犬? JJ のバックアップデータを 
削除する _ 

「バックアップナビ」の「管理」タブで、 D ドライブ 
などに保存した「パソコンの状態」のバックアップ 
データを削除できます。画面の指示に従って操作して 
ください。 

^^oint 

► 外付け八ードディスクや USB メモリに保存し 
た「パソコンの状態」のバックアップデータを 
削除する場合は、「バックアップナビ」を起動す 
る前に外付け八ードディスクや USB メモリを 
接続してください。 


バックアップ 
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ご購入時の状態に戻す 


ご購入時の状態に戻す必要があるか 
再確認 


C ドライブをご購入時の状態に戻すリカバリをする 
と、今まで作成した C ドライブ内のデータや設定がす 
ベて削除されてしまいます。そのためリカバリ後に 
は、セットアップを行ったり、必要に応じてソフト 
ウェアをインス!-ールしたり、現在お使いの状態に戻 
すには大変手間がかかります。 

通常はご購入時の状態に戻すリカバリを行う必要は 
ほとんどありません。本当にご購入時の状態に戻す必 
要があるか、下の図でもう一度確認してください。 



解決策はないか？ 

「Q&A」 い P.90) 


跡 1。。。 

「バックアップナビ」でパソコン 
の状態をバックアップしてある！ 

您秘 〇〇〇 





ある！ 

4 問題のないときの 
パソコンの状態に 
復元！ 

解決/ 


「「パソコンの状態」を 
復元する」 （—P.83) 



ご購入時の状態に戻す 
リカバリをする 



ご購入時の状雙に戻すリカバリの準備 

バックアップをする 

リカバリを行うと、 C ドライブのデータはすべて削除 
されます。 

必要なデータはノ（ックアップしてください。 
バックアップ方法については、「バックアップ」 
P .73) をご覧ください。 

ご購入時の状態に戻すリカバリの注意 

■外付け八ードディスクなどの外部記憶装置は 
必ず取り外してください 

リカバリを行う前に必ず取り外してくださし、外付け 
八ードディスクなどの外部記憶装置を接続したまま 
操作を続けると、大切なデータを壊してしまう可能性 
があります。 


■付属ディスプレイ、キーボード、マウス以外の 
周辺機器（プリンター、デジタルカメラ、ス 
キャナーなどの装置、 HDMI 出力端子 、 USB 
コネクタに接続しているすべての周辺機器）は 
取り外してください 

セツトした ExpressCard などもすベて取り外してく 
ださい。アンテナケーブルや LAN ケーブルなどもす 
ベて抜いてください。接続したままだとマニュアルに 
記載されている手順と異なってしまう場合がありま 
す。 

LIFEBOOK をお使いの場合は、マウスも取り外して 
ください。 

■メモリーカードは取り出してください 

メモリーカードをセツトしていると、マニュアルに記 
載されている手順と異なってしまう場合があります。 


■ファイルコピー中は他の操作をしないでくだ 
さい 

むやみにクリックせず、しばらくお待ちください。他 
の操作をすると、リカバリが正常に終了しない場合が 
あります。 
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ご購入時の状態に戻す 










■時間に余裕をもって作業しましよう 

リカバリ実行からソフトウェアのインス I -ール終了 
まで、早く終了する機種でも2〜3時間はかかります。 
半日以上は時間をとり、じっくりと作業することをお 
勧めします。 

■機種名（品名）を確認してください 

お使いのパソコンによって、作業などが異なります。 
まず、機種名（品名）などを確認してください。 

■LIFEBOOK をお使いの方は、必ず AC アダプ 
夕を接続してください 

作業中に起こる可能性のあるトラブルの解決 
方法 

■画面が真っ暗になった 

パソコンが再起動して画面が暗くなる場合は、手順に 
記載しています。 

手順に記載がないのに、画面が真っ暗になった場合 
は、省電力機能が働いた可能性があります。 

籲 ESPRIM 〇の場合 

マウスを動かして数秒待つか、マウスのボタンを 
1回押してください。または、キーボードの 
E ) m OB 1 や [ MT 1 を押してください。 

籲 LIFEBOOK の場合 

フラットポイントの操作面に触れるか、キーボード 
の O gj | OB 1 や [1 M 1 を押してください。 
それでも復帰しない場合は、電源ボタンを押してくだ 
さい。 

■電源が切れない 

電源ボタンを4秒以上押して（〇(電源）に触れて電 
源を入れる機種では4秒以上触れて）電源を切ってく 
ださい。 


ディスクが必要な場合 

籲リカバリ領域を削除している場合、リカバリ領域が 
破損してしまった場合は、「リカバリディスクセッ 
卜」が必要です 

參ディスクがない場合や破損してしまった場合、弊社 
のホームページから購入できます 
「リカバリディスク有償サービス」 
http :// azby . fmworld . net / support / attachdisk / 
ただし、 Web カスタムメイドモデルの「リカバリディ 
スクセット」は電話で申し込んで購入してください。 
「富士通パーソナル製品に関するお問い合わせ窓 
□」 

0120 -950-222 (通話料無料） 

• CD / DVD ドライブが搭載されていない機種でディ 
スクを使ってリカバリする場合、ポータブル CD / 
DVD ドライブを用意してください 
•ポータブル CD / DVD ドライブは、「スーパーマル 
チドライブユニット （ FMV - NSM 53)」 をお勧め 
します。 

• U カバリを開始する前のパソコンの電源が切れた 
状態のときに、あらかじめ接続してください。 


ご購入時の状態に戻す 
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ご購入時の状態に戻すリカバリを 
実行する 


準備ができたらリカバリを実行します。八ードディス 
クの C ドライブの内容がいったんすべて消去され、リ 
カバリ領域（または「リカバリディスクセット」）か 
ら Windows やソフトウェアがインス I -ールされてご 
購入時の状態に戻ります。 

C ドライブを初期状態に戻す _ 

1 「トラブル解決ナビ」を起動します。 

「「トラブル解決ナビ」を起動する」 （+ P .94) を 
ご覧ください。 

2次の画面の操作をします。 



① 「リカバリ」タブをクリックします。 

② 「 C ドライブを64ビット （ご 購入時）の状態 
に戻す」 （ LIFEB 〇〇 K MH 30/ G の場合は 「C 
ドライブを32ビット （ご 購入時）の状態に戻 
す」）をクリックします。 

③ 「実行」をクリックします。 


3 「ご使用上の注意」の内容を確認し、次の画面の操 
作をします。 



② C 




① 「同意する」をクリックして口にします。 

「ご使用上の注意」を下までスクロールすると、 
「同意する」が選択できるようになります。 

② 「次へ」をクリックします。 


^^oint 

► 八ードディスクにリカバリデータがない場合 
は、リカバリディスクセツトを要求するメツ 
セージが表示されます。ディスクを用意し、画 
面の指示に従って操作してください。 


4 警告画面で、 「0 K 」 をクリックします。 

/ i \ 警告 

c ドライブ内のすべてのデータが 
削除されます！!！ 



復元の進行状況を示す画面が表示され、ご購入時 
の状態に戻すリカバリが始まります。 

終了までの残り時間は正確に表示されない場合や 
増える場合があります。これは途中で終了時間を 
計算し直しているためです。 

5 そのまましばらくお待ちください。 

しばらくすると、「リカバリが正常に完了しまし 
た。」と表示されます。 

6 「0 K 」 をクリックします。 

パソコンが再起動します。この間、画面が真っ暗 
になったり、画面に変化がなかったりすることが 
ありますが、故障ではありません。 「 Windows の 
セットアップ」画面が表示されるまで、電源を切 
らずに、そのままお待ちください。 
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ご購入時の状態に戻す 






Windows のセツトアップをする 


これで Windows がご購入時の状態に戻りました。こ 
の後、ご購入後初めて電源を入れたときと同じよう 
に、 Windows のセットアップが必要です。「セット 
アップする」 （— P .33) をご覧になり、セットアップ 
してください。ただし、ユーザー登録は再度行う必要 
はありません。 


^^oint 

► 「〇付 ice 2010」搭載機種で、「リカバリディス 
ク有償サービス」で購入したリカバリディスク 
セットを使い、ご購入時の状態に戻すリカバリ 
を行った場合、「〇付 ice 2010」がインス!-一 
ルされた状態にリカバリされません。 

セットアップ後に「〇付 ice 2010」のパッケー 
ジを使い、インス!-ールしてください。 

インス I -ール方法についてはパッケージに同梱 
されている0「お使いになる前に」をご覧くだ 
さい0 



Q&A 


トラブル発生時の基本的な g 処 

トラブルを解決するにはいくつかのポイントがあり 
ます。トラブル発生時は次の手順に沿って、対応して 
ください。 

1落ち着いて状況を確認する （—P.90) 

2 マニュアルで調べる （—P.91) 

3 インターネットで調べる （—P.91) 

4 「富士通八ードウエア診断ツール」を使う 
(- P.92) 

5 サボートの窓口に相談する （—P.94) 

落ち着いて状況を確認する 

トラブルが発生したときは、落ち着いて、直前に行っ 
た操作や現在のバソコンの状況を確認しましよう。 

■表示されたメッセージはメモをしておく 

画面上にメッセージなどが表示されたら、メモしてお 
いてください。マニュアルで該当するトラブルを検索 
する場合や、お問い合わせのときに役立ちます。 

■バソコンや周辺機器の状況を確認する 

電源が入らない、画面に何も表示されない、ネット 
ワークに接続できない、などのトラブルが発生した 
ら、まず次の点を確認してください。 

籲パソコンや周辺機器の電源など、使用する装置の電 
源はすべて入っていますか？ 

ネットワーク接続ができなくなった場合は、ネット 
ワークを構成する機器（八ブなど）の接続や電源も 
確認してください。 

嫌電源ケーブルや周辺機器との接続ケーブルは正し 
いコネクタに接続されていますか？また、ゆるんだ 
りしていませんか？ 

籲電源コンセント自体に問題はありませんか？ 

他の電器製品を接続して動作するか確認してくだ 
さい。 

籲キーボードの上に物を載せていませんか？ 

キーが押されていると、パソコンが正常に動作しな 
いことがあります。 

このほか、「起動 • 終了時」 P .96) の「電源が入 
らない」、「画面に何も表示されない」もあわせてご覧 
ください。 


■「省電カユーティリティ」の設定を確認する 
(「省電カユーティリティ」搭載機種のみ） 

「省電カユーティリティ」を使って「省電カモード」に 
している場合は、設定によってはオーディオや有線 
LAN 、 無線 LAN などが使用できなくなります。また、 
「省電カ モー ド」のときに CPU のパフ オー マンスを下 
げる設定をしている場合は、動画の再生時にコマ落ち 
が発生することがあります。 

このような場合は、「省電カユーティリティ」の設定 
を確認してください。 

「省電カユーティリティ」については、© (スタート） 
►「すべてのプログラム」►「省電カユーティリティ」 
►「ヘルプ」の順にクリックして、表示される説明を 
ご覧ください。 

[^ eb 『補足情報』 

■直前の状態に戻す 

周辺機器の取り付けやソフトウェアのインス I -ール 
の直後にトラブルが発生した場合は、いったん直前の 
状態に戻してください。 

春周辺機器を取り付けた場合は、取り外します。 
籲ソフトウェアをインス!-ールした場合は、アンイン 
ス I -ールします。 

その後、製品に添付されているマニュアル、 
「 Readme . txt 」 などの補足説明書、インターネット上 
の情報を確認し、取り付けやインス|-ールに関して何 
か問題がなかったか確認してください。 

発生したトラブルに該当する記述があれば、指示に 
従ってください。 

■セーフモードで起動できるか確認する 

セーフモードは、 Windows が正常に起動できないと 
き、必要最低限の機能で起動するモードです。そのた 
めトラブルの原因を突き止めるのに適しています。 
起動方法は次のとおりです。 

1 パソコン本体に外付け八ードディスクなどを接続 
している場合は、取り外します。 

2パソコンの電源が入っていたら、電源を切ります。 
3 キーボードの 0] の位置を確認し、押せるように 
準備しておきます。 

4 パソコンの電源を入れます。 
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5 FUJITSU の□ゴ画面が表示されたらすぐ、國を 
押します。 

國を軽く押しただけでは認識されない場合があ 
ります。画面が切り替わるまで何度も押してくだ 
さい。 

6 「詳細ブートオプション」画面が表示されたら、お 
使いの 0 S が選択されていることを確認します。 

^oint 

► Windows が起動してしまった場合は、バソコ 
ンの電源を切って、操作をやり直してください。 

► 「詳細ブートオプション」画面が表示されず、 
Windows も起動しない場合は、電源ボタンを 
4秒以上押して電源を切り、10秒以上待って 
から、再度電源を入れて操作をやり直してくだ 
さい。 

7 〇 で「セーフモード」を選択し、 [ Eg ] を 
押します。 

セーフモードで起動します。 

■ BIOS の設定をご購入時の状態に戻す 

Windows が起動しないときなど、 BIOS セットアッ 
プを起動し、 BIOS の設定を戻すと問題が解決できる 
ことがあります。 

^^oint 

► BIOS パスワードを設定していた場合、 BIOS を 
ご購入の状態に戻してもパスワードは解除され 
ません。 

1 パソコン本体に外付け八ードディスクなどを接続 
している場合は、取り外します。 

2パソコンの電源が入っていたら、電源を切ります。 
3 キーボードの®の位置を確認し、押せるように 
準備しておきます。 

4 パソコンの電源を入れます。 

5 FUJITSU の□ゴ画面が表示されたら 0] を押し 
ます。 

BIOS の画面が表示されます。 


^^oint 

► 圓を軽く押しただけでは認識されない場合が 
あります。画面が切り替わるまで何度も押して 
ください。 

► Windows が起動してしまった場合は、バソコ 
ンの電源を切って、操作をやり直してください。 
► 巳 IOS の画面が表示されず、 Windows も起動し 
ない場合は、電源ボタンを4秒以上押して電源 
を切り、10秒以上待ってから、再度電源を入 
れて操作をやり直してください。 

6 [〇、0、〇、または〇で「終了」または 
「 Exit 」 メニュー►「標準設定値を読み込む」また 
は 「Load Setup Defaults 」 の順に選んで 
[[ Enter ]) を押します。 

7 「はい」または 「 Yes 」 を選んで [[ Enter !] を押します。 
8 「変更を保存して終了する」または 「Exit Saving 
Changes 」 を選んでを押します。 
d 「はい」または 「 Yes 」 を選んで [ gng ] を押します。 
Windows が起動します。 

マニュアルで調べる _ 

このマニュアルの「よくあるトラブルと解決方法」 
P .96) をご覧になり、発生したトラブルの解決方法 
がないかご確認ください。 

インターネットで調べる _ 

富士通のホームページ 「 AzbyClub サボート」では 
「 Q & A 」 「ネットで故障診断」などのサボート情報や、 
「パソコン活用」「ビギナーガイド」などの活用情報、 
およびこのパソコンに関連したドライバーを提供し 
ています。ドライバーをアップデートしたりインス 
I -ールし直したりすることで、トラブルが解決できる 
場合がありますので、最新のドライバーについても、 
あわせてご確認ください。 


Q&A 
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■「 AzbyClub サポート」 

http :// azby . fmworld . net / support / 

「 AzbyClub サボート」では、次のような情報を提供 
しています。 

• Q & A . パソコン活用情報 
数多くの Q & A 事例や、便利なパソコンの使い方を 
紹介しています。キーワードから検索したり、困つ 
ていることから調べたりすることができます。 

參ウイルス • セキュリティ情報 
擊よくあるお問い合わせ 

籲最新のドライバーやマニュアルのダウン□ー ド 

^^oint 

►「 AzbyClub サポート」は「サポートナビ」を使 
うと簡単にアクセスすることができます。 
「サポートナビ」は、©(スタート）►「すべての 
プログラム」►「サボートナビ」の順にクリック 
して起動します。 



►「 Q & A 」 で解決しなかった場合は、専用の受付 
フォームからお問い合わせいただく、メールサ 
ポートもご利用いただけます。ご利用には、ユー 
ザー登録が必要です （+ P .107)。 


□ネットで故障診断 

無料で故障診断や、修理の申し込みができます。 

• トラブル箇所 • 状況ごとに解決手順を案内 
* 故障診断時には修理の概算見積金額を表示 
籲引き取り修理（パソコン修理便）申し込み 
籲コールバック（ご希望日時に富士通からお電話を差 
し上げるサービス）申し込み 



http :// azbv . fmworld . net / webpcrepair / 


「富士通八ードウエア診断ツール」を使う 

Windows が起動しなくなったときに、このパソコン 
の八ードウエア （ CPU 、 メモリ、ディスプレイ、八一 
ドディスク、 CD / DVD ドライブ）に問題がないか診 
断します。 

籲「トラブル解決ナビ」から起動できます。 

參パソコン本体の電源を切り、あらかじめ周辺機器を 
取り外しておいてください。 

參診断したい八ードウエアを選択できます。 

籲診断時間は5〜20分程度です。 


■「トラブル解決ナビ」の起動方法 
1 パソコン本体に外付け八ードディスクなどを接続 
している場合は、取り外します。 

2パソコンの電源が入っていたら、電源を切ります。 
3 キーボードの0の位置を確認し、押せるように 
準備しておきます。 

4 パソコンの電源ポタンを押します。 

5 FUJITSU の□ゴ画面が表示されたら 0) を押し 
ます。軽く押しただけでは認識されない場合があ 
ります。起動メニューが表示されるまで何度も押 
してください。 
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► Windows が起動してしまった場合は、バソコ 
ンの電源を切って、操作をやり直してください。 

6 メニューが表示されたら、を押し、「トラブル 
解決ナビ」または 「Recovery and Utility 」 を選 
択して、 [ lEnterl ] を押します。 

「トラブル解決ナビ」ウインドウが表示されます。 



► 「トラブル解決ナビ」が表示されない場合は、次 
のように対処してください。 

• BIOS の設定をご購入時の状態に戻すと解決 
する場合があります （+ P .91)。 

-市販のソフトウェアや 、 Windows 7の「ディ 
スクの管理」で領域設定を変更していると、 
「トラブル解決ナビ」が起動しなくなります。 
この場合は、 「 U カバリ領域を復元する」 
P .140) をご覧になり、「全ドライブをご購 
入時の状態に戻す」を実行してください。 

■「富士通八ードウェア診断ツール」で診断する 
1 「診断ツール」タブ►「富士通八ードウェア診断 
ツール」の順にクリックし、「実行」をクリックし 
ます。 

「富士通八ードウェア診断ツール」ウィンドウと 
「注意事項」ウィンドウが表示されます。 

2 表示された注意事項をよく読み、 「0 K 」 をクリッ 
クします。 

「注意事項」ウィンドウが閉じます。 

3 診断したいアイコンにチェックが入っていること 
を確認し、「実行」をクリックします。 

八ードウェア診断が始まります。 

診断時間は通常5〜20分程度ですが、お使いの 
パソコンの環境によっては、長時間かかる場合が 
あります。 

^oint 

► 診断を取りやめる場合は「スキップ」をクリッ 
クしてください。 


4 「診断結果」ウィンドウに表示された内容を確認し 
ます。 

表示された内容に従って操作を行ってください。 
エラーコードが表示された場合には、メモなどに 
控え、お問い合わせのときにサボート担当者にお 
伝えください。 

5 「診断結果」ウィンドウの「閉じる」をクリックし 
ます。 

「富士通ノ v — ドウエア診断ツーリレ」ウィンドウに戻 
ります。 

6 「終了」をクリックします。 

「終了」ウィンドウが表示されます。 

7 「はい」をクリックします。 

「トラブル解決ナビ」ウィンドウに戻ります。 
「診断プログラム」実行後に「富士通八ードウエア 
診断ツール」を使用した場合は、パソコンの電源 
が切れます。 



► Windows が起動しなくなったときは、起動メ 

ニューから起動できる「診断プログラム」を使用 

しても八ードウエアの障害箇所を診断できます。 

診断時間は通常5〜20分程度ですが、診断す 

るバソコンの環境によっては長時間かかる場合 

があります。 

1. BIOS の設定をご購入時の状態に戻します 
(- P .91)。 

2. パソコン本体に外付け八ードディスクなど 
を接続している場合は、取り外します。 

3. パソコンの電源が入っていたら、電源を切 
ります。 

4. パソコンの電源を入れ、 FUJITSU のロゴ画 
面が表示されたら、すぐに ffl を押します。 
軽く押しただけでは認識されない場合があ 
ります。起動メニューが表示されるまで何 
度も押してください。 

5. 起動メニューが表示されたら、[□を押し 
て、「診断プログラム」または 「Diagnostic 
Program 」 を選択し、 [[ Enter ]] を押します。 
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6. 「診断プログラムを実行しますか？」または 
「Do you want to continue ?」 と表示さ 
れたら、〇を押して八ードウェア診断を 
開始します。 

八ードウェア診断が終了すると、診断結果 
が表示されます（お使いの機種によっては、 
いったんバソコンが再起動した後で診断結 
果が表示されます)。 

• 診断後にエラーコードが表示された場合は、 
メモしておき、サボートの窓口に伝えてくだ 
さい。 

• トラブルが検出されなかった場合 
_ FT ] を押してください。「富士通八ード 
ウェア診断ツール」ウィンドウと「注意事項」 
ウィンドウが表示されます。 

この後の操作については、「「富士通八ード 
ウェア診断ツール」で診断する」 P .93) 
をご覧ください。 

• トラブルが検出された場合 
画面に表示された内容をメモなどに控え、お 
問い合わせのときにサボート担当者にお伝え 
ください。その後、0を押してパソコンの電 
源を切ってください。 

サボートの窓口に相談する _ 

「トラブル発生時の基本的な対処」 （+ P .90) 手順1 
〜4でトラブル解決のための対処をした後も回復しな 
い場合には、サボートの窓口に相談してください。 

■電話相談サポート （Azby テクニカルセンター） 

「富士通パーソナル製品に関するお問い合わせ窓口」 
(- P .116) をご覧ください。 

■故障や修理に関する受付窓口 

「修理サービスを利用する」 P .117) をご覧くだ 
さい。 

■パソコン修理便 

「お引き取りとお届け（パソコン修理便)」 P .118) 
をご覧ください。 

■ソフトウェアに関するお問い合わせ 

本製品に添付されているソフトウェアは、提供会社に 
よってお問い合わせ先が異なります。お問い合わせに 
ついては、「ソフトウェアのお問い合わせ先」 

P .1 1 1) をご覧ください。 


「トラブル解決ナビ」を起動する _ 

■八ードディスクから起動する 
1 キーボードの0の位置を確認し、押せるように 
準備しておきます。 

2 パソコンの電源ポタンを押します。 

3 FUJITSU の□ゴ画面が表示されたら 0] を押し 
ます。軽く押しただけでは認識されない場合があ 
ります。起動メニューが表示されるまで何度も押 
してください。 

起動メニューが表示されます。 

^^oint 

► Windows が起動してしまった場合は、パソコン 
の電源を切って、操作をやり直してください。 

4 メニューが表示されたら0を押し、「トラブル 
解決ナビ」または 「Recovery and Utility 」 を選 
択して、 [ lEnterlj を押します。 

「トラブル解決ナビ」ウィンドウが表示されます。 

■「トラブル解決ナビディスク」から起動する 

(§) 「トラブル解決ナビディスク」から「トラブル解決 
ナビ」を起動する方法です。パソコンを廃棄するとき 
やリカノ（リ領域の削除/復元をするときなど、特別な 
操作をするときだけ行います。 



► この操作を行う場合は、ポータブル CD / DVD ド 
ライブを用意してください。 

ポータブル CD / DVD ドライブは、「スーパーマ 
ルチドライブユニット （ FMV - NSM 53)」 をお 
勧めします。 

□ BIOS の設定を確認する 

(§) 「トラブル解決ナビディスク」から「トラブル解決 
ナビ」を起動する前に、 BIOS の設定を確認してくだ 
さい。 

1 パソコンの電源が入っていたら、電源を切ります。 
2 キーボードの®]の位置を確認し、押せるように 
準備しておきます。 

3 パソコンの電源を入れます。 
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4 FUJITSU の□ゴ画面が表示されたら@を押し 
ます。軽く押しただけでは認識されない場合があ 
ります。 BIOS の画面が表示されるまで何度も押 
してください。 

BIOS の画面が表示されます。 

5 0または g で 「 Boot 」 を選択します。 

6 「 US 巳 ODD :」 が表示されている位置を確認します。 

• [Boot priority order :」 に表示されている場合 
は、何もしないで次の手順に進みます。 

- 「Excluded from boot order :」 に表示されてし、 
る場合は、圓で OJS 巳〇 DD :」 を選択し、國を 
J 甲して 「USB 〇 DD :」 を 「Boot priority order ] 
に移動させます。 

7 _または(□で 「 Exit 」 を選択します。 

8 〇または田で 「Saving Changes and Power 
Off 」 を選択して _ FT ] を押します。 

9 [ Yes ] を選択して _ FT ] を押すとパソコンの電 
源が切れます。 


7 そのまましばらくお待ちください。 

この間、画面が真っ暗になったり、画面に変化がな 
かったりすることがありますが、故障ではありませ 
ん。電源を切らずに、そのままお待ちください。 

8 「トラブル解決ナビ」ウィンドウが表示されます。 

■「トラブル解決ナビ」が起動しない場合の解決 
方法 

「トラブル解決ナビ」が表示されない場合は、次のよ 

うに対処してください。 

• BIOS の設定をご購入時の状態に戻すと解決する場 
合があります （- P .91)。 

參市販のソフトウェアや 、 Windows 7の「ディスク 
の管理」で領域設定を変更している場合は、「リカ 
バリ領域を復元する」 P .140) をご覧になり、 
「全ドライブをご購入時の状態に戻す」を実行して 
ください。 


□「トラブル解決ナビ」を起動する 
1 ポータブル CD / DVD ドライブをパソコンに接続 
します。 

2 キーボードの0の位置を確認し、押せるように 
準備しておきます。 

3 パソコンの電源ポタンを押します。 

4 FUJITSU の□ゴ画面が表示されたら 0] を押し 
ます。軽く押しただけでは認識されない場合があ 
ります。起動メニューが表示されるまで何度も押 
してください。 

起動メニューが表示されます。 

^oint 

► Windows が起動してしまった場合は、パソコン 
の電源を切って、操作をやり直してください。 

5 ©「トラブル解決ナビディスク」をセットします。 

認識されるまで10秒ほど待ってから、次の手順 
に進んでください。 

6 0を J 甲して 「 US 巳 ODD 」 を選択し、を 
押します。 
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よくあるトラブルと解決方法 


起動 • 終了時 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

電源が入らない 

電源ケーブルや AC アダプタが 
正しく接続されていない 

電源ケーブルや AC アダプタが正しく接続されて 
いるか確認してください （+ P .31)。 

バッテリ残量が少ない 

AC アダプタを接続し、バッテリを充電してくださ 

い0 

バッテリパックが正しく取り付 
けられていない 

バッテリパックが正しく取り付けられているか確 
認してください。 

上記の対処で解決しない 

AC アダプタと内蔵バッテリパックをいったん取 
り外し、2〜3分放置後、再び取り付けてください。 

電源ランプが点滅し、 
Windows が起動しない 
( AH 42 シリーズ 、 MH 
シリーズのみ） 

メモリが正しく取り付けられて 
いない 

メモリが正しく取り付けられているか確認してく 
ださい(― P .65)。 

サボートしていないメモリを取 
り付けている 

取り付けたメモリがこのバソコンでサポートされ 
ているか確認してください （— P .65)。 

ビープ音（ブザー）が鳴る 

連続して誤った BIOS ； V ° スワー 

ドを入力した 

電源ボタンを4秒以上押して電源を切り、10秒 
以上待ってから電源を入れて、操作をやり直してく 

ださい。 

画面に何も表示されない 

外部ディスプレイのみに表示す 

る設定になっている 

B + H または@+〇を押して、表示先を切 
り替えてください。 

画面が暗すぎる 

@ + を押して、画面を明るくしてください。 

ディスプレイのバックライトが 

消灯している 

何かキーを押してください。 

スリープや休止状態になっている 

電源ボタンを押してください。 

上記の対処で解決しない 

電源ボタンを4秒以上押して電源を切り、10秒 
以上待ってから電源を入れ直してください。 

なお、八ードディスクに保存されていない作業中の 

データは失われます。 

Windows が起動しない 

周辺機器が正しく取り付けられ 
ていない 

周辺機器のマニュアルをご覧になり、正しく取り付 
けられているか確認してください。 

Windows を正常に終了できな 

かった 

セーフモードで起動し、バソコンを再起動してくだ 
さい （- P .90)。 

上記の対処で解決しない 

八ードウエアの診断を行ってください （— P .92)。 


96 


Q&A 























症状 

考えられる原因 

対処方法 

電源が切れない 

Windows が動かない 

次の手順で Windows を終了させてください。 

八ードディスクが動作しているときに電源を切る 
と、ファイルが失われたり、八ードディスクが壊れ 
たりする可能性がありますので、ご注意ください。 

1. 11ひ「111+麵+ _1制1を押す。 

2. 画面右下のをクリックする。 

ポインティングデバイスが使え 

ない 

次の手順で、 Windows を終了させてください。 

1. @を押す。 

2. カーソルキーで^を選択して、 

(( Enter !) を押す。 

上記の対処で解決しない 

電源ボタンを4秒以上押して、電源を切ってくだ 

さい。 

なお、八ードディスクに保存されていない作業中の 
データは失われます。 

勝手に電源が入る 

リモコンのバソコン電源ボタン 
が押されている（リモコン添付 
機種のみ） 

リモコンを確認してください。 


^oint 

► このパソコンには、 Windows が起動しなくなったとき、 C ドライブにあるお客様のデータフアイル（ドキュ 
メントや画像など）を D ドライブにコピーする「かんたんバックアップレスキュー Light 」 が搭載されてい 
CJn 9 〇 

お使いになるには、「トラブル解決ナビ」を起動し （+ P .92)、 「ユーティリティ」タブの「かんたんバック 
アップレスキュー Light 」 をクリックしてください。なお、操作については、表示された「必ずお読みくだ 
さい」をご覧ください。 
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Windows • ソフトウェア関連 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

ソフトウェアが見つから 

ない 


どのソフトウェアを使えば良いかわからないとき 
は、「◎メニュー」で探すことができます （— P .63)。 

ソフトウェアが動かなく 

なった 

- 

次の手順でソフトウェアを終了させてください。 

なお、ソフトウェアを強制終了した場合、ソフト 
ウェアの作業内容を保存することはできませんの 

で、ご注意ください。 

1. [[Ctrl + + [ lsc 11 を押す。 

2. 「アプリケーション」タブをクリックする。 

3. 動かなくなったソフトウェアを選択し、「タス 
クの終了」をクリックする。 

ソフトウェアのインス 

1-ールが正常に行われな 

い 

セキュリティ対策ソフトの影響 
を受けている 

セキュリティ対策ソフトをいったん終了してから、 
インス!-ールしてください。 

上記の対処で解決しない 

各ソフトウェアのサボート窓口にお問い合わせく 
ださい(― P .1 11)〇 

ソフトウェアがうまく動 

かない 

同時に複数のソフトウェアを起 

動している 

使用していないソフトウェアを終了させてくださ 

い0 

八ードディスクの空き容量が少 

ない 

不要なファイルを削除したり、ごみ箱を空にしたり 

して、空き容量を増やしてください。 

ソフトウェアの設定が間違って 

いる 

ソフトウェアのマニュアルやヘルプをもう一度ご 

覧になり、正しく設定されているか、注意事項や制 

限事項はないか確認してください。 

ファイアウォー)レ機能が動作を 

制限している 

お使いの環境に応じてファイアウォー)レ機能の設 

定を変更してください。 

上記の対処で解決しない 

ソフトウェアを再起動してください。 

ユーザーアカウント制御 

画面が表示される 


ログオンしているユーザーアカウントの種類に 

よって、対処が異なります。 

■管理者の場合 
「はい」をクリックする。 

■標準ユーザーの場合 

管理者権限をもつユーザーアカウントのパスワー 

ドを入力する。 

画面右下の通知領域にア 
イコンが表示されない 

ソフトウェアが起動していない 

©(スタート）►「すべてのプログラム」の順にク 
リックし、表示されるメニューからソフトウェアを 

起動してください。 

アイコンが隠れている 

通知領域にある□をクリックしてください。 
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バッテリ 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

バッテリ残量ランプが赤 

色に点灯/点滅している 
(バッテリ残量ランプ搭 
載機種のみ） 

バッテリ残量が少ない 

AC アダプタを接続し、バッテリを充電してくださ 

い0 

正しく充電できていない 

• 電源を切ってから、バッテリパックを取り付け直 
してください。 

• AC アダプタを接続し、バッテリを充電してくだ 

さい。 

上記の対処で解決しない 

バッテリパックを交換してください （— P .57)。 

バッテリ充電/残量ラン 
プがオレンジ色に点滅し 

ている 

(バッテリ充電/残量ラ 
ンプ搭載機種のみ） 

バッテリ残量が少ない 

AC アダプタを接続し、バッテリを充電してくださ 

い0 

バッテリ充電ランプが才 
レンジ色に点滅している 
(バッテリ充電ランプ搭 
載機種のみ） 

バッテリの保護機能が働き、充 
電を休止している 

しばらくそのままでお待ちください。自動的に充電 
を再開します。 

バッテ U 充電/残量ラン 
プが紫色に点滅している 
(バッテ U 充電/残量ラ 
ンプ搭載機種のみ） 

正しく充電できていない 

• 電源を切ってから、バッテリパックを取り付け直 
してください。 

• AC アダプタを接続し、バッテリを充電してくだ 

さい。 

バッテリの保護機能が働き、充 
電を休止している 

しばらくそのままでお待ちください。自動的に充電 
を再開します。 

上記の対処で解決しない 

バッテリパックを交換してください （— P .57)。 

バッテリ充電ランプまた 
はバッテ U 充電/残量ラ 
ンプが消灯している 

AC アダプタが正しく接続され 

ていない 

AC アダプタが正しく接続されているか確認して 

ください。 

バッテ U 駆動時間が極端 
に短い 

バッテリパックが寿命に達して 

いる 

新しいバッテリパックに交換してください。 

バッテ U が充電されない 

AC アダプタが正しく接続され 
ていない 

AC アダプタが正しく接続されているか確認して 
ください。 

バッテリ残量が90%以上で充 

電を中断した 

バッテリ残量が89%以下になるまで、バッテリで 
駆動させてください。その後、 AC アダプタを接続 
し、充電を再開してください。 
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ポインティングデバイス 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

マウスポインターの動ぎ 
がおかしい、または動か 

ない 

マウスが正しく動作しづらい場 
所で使っている 

次のようなものの表面を避けて使用してください。 

• 光を反射しやすいもの 

• 光沢があるもの 

• 濃淡のはっきりした柄のあるもの 

• 同じパターンが連続しているもの 

マウスのスクロールホイールを 

押している 

スクロールホイールから指を離し、マウスの左右ど 
ちらかのボタンを押してください。 

フラットポイントが無効になっ 

ている 

@ + @)を押して、有効にしてください。 

フラットポイントの操作面が汚 

れている 

電源を切ってから、薄めた中性洗剤を含ませた柔ら 

かい布で汚れを拭き取ってください。 

— 

次の手順で「マウスのプ□パティ」を表示し、設定 
を変更してください。 

1. ©(スタート）►「コント□ールパネル」 ► 

「八ードウエアとサウンド」の順にクリックす 

る 0 

2 . 「デバイスとプリンター」の「マウス」をクリッ 

クする。 

[^eb 『補足情報』 

フラットポイントが使え 

ない 

フラットポイントが無効になっ 

ている 

を押して、有効にしてください。 

マウスが接続されている 

ご購入時の状態では、マウスが接続されているとフ 
ラットポイントが無効になります。 

マウスを取り外すか、フラットポイントの設定を変 
更してください。 

S/eb 『補足情報』 

スクロールパッドが使え 

ない 

(スクロールパッド搭載 
機種のみ） 

スクロールパッドが無効になっ 

ている 

スクロールパッドの設定を確認してください。 

S/eb 『補足情報』 
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キーポー ド 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

押したキーと違う文字が 

入力される 

Num Lock が有効になっている 

(INum Lkl | を押してください0 

Caps Lock が有効になっている 

Pfe s te ek ll を押してください。 

文字の入力方法が変更されている 

@ + _〕（カタカナ/ひらがな）を押してくだ 
さい （-P.25)。 

数字が入力できない 
(テンキー搭載機種のみ） 

Num Lock が無効になっている 

( INumLk)j を押してください。 

キーボードに液体をこぼ 
してしまつた 


1. すぐにパソコンの電源を切り、 AC アダプタを 
取り外してください。 

2. キーボードを水平にしたまま、乾いた柔らかい 
布で液体を拭き取つてください。 

3. バッテリパックを取り外してください。 

4. 「富士通パーソナル製品に関するお問い合わせ 
窓口」に点検を依頼してください。 


文字入力 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

入力した文字が上書ぎさ 

れる 

上書き入カモードになっている 

[( Insert )] を押してください。 

文字が正しく入力できない 

入カモードが変更されている 

言語バーの入カモードを変更してください。 

テンキーモードになっている 

(テンキーのない機種のみ） 

(INum Lk)j を押してください0 

「□ーマ字入力/かな入力」がお 

かしい 

[M] + _ (カタカナ/ひらがな)を押してくだ 
さい （-P.25)。 


サウンド 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

スピーカーから音が出ない 

消音（ミュート）になっている 

@ + 0) を押して、スピーカーをオンにしてくだ 
さい(― P.6 〇)。 

音量が小さい 

@+0)を押して、音量を大きくしてください 
い P.60)。 

へッドホンを接続している 

へッドホンを取り外すか、へッドホンを接続したと 

きの設定を変更してください。 

[^eb 『補足情報』 

音が割れる 

音量が大きすぎる 

@ + g を押して、適切な音量にしてください 
い P.60) o 

マイクからうまく録音が 

でぎない 

録音の設定が適切でない 

録音の設定を確認してください。 

[^eb 『補足情報』 
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ディスプレイ 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

画面に何も表示されない 

外部ディスプレイのみに表示す 

る設定になっている 

B + H または@+ ® を押して、表示先を切 
り替えてください。 

画面が暗すぎる 

@ + ®を押して、画面を明るくしてください。 

ディスプレイのバックライトが 

消灯している 

何かキーを押してください。 

スリープや休止状態になっている 

電源ボタンを押してください。 

上記の対処で解決しない 

電源ボタンを4秒以上押して電源を切り、10秒 
以上待ってから電源を入れ直してください。 

なお、八ードディスクに保存されていない作業中の 
データは失われます。 

画面が急に表示されなく 

なった 

パソコンが磁気に反応し、ス 
リーブや休止状態になった 

磁気の発生するものを遠ざけ、電源ボタンを押して 
ください。 

画面の表示が見にくい 

画面の明るさが合っていない 

@+0または@ + g を押して、画面の明る 
さを調節してください。 

画質が合っていない 

次の手順で画質を調節してください。 

1. ©(スタート）►「コント□—ルパネル」の順 
にクリックする。 

2. 「八ードウエアとサウンド」►「ディスプレイ」 
の順にクリックする。 

3. 「ディスプレイ」ウィンドウ左の「色の調整」 
をクリックする。 

4. 画面の指示に従って操作する。 

画面の明るさを調節でき 
ない 

再起動、レジューム、 AC アダ 
プタの接続や取り外しを行った 
直後に明るさを調節した 

しばらく待ってから調節してください。 

画面の表示が乱れる 

ゲームソフトなどをインス!-一 
ルしたときに、ディスプレイド 
ライバーが置き換えられた 

ディスプレイドライバーを再インス1-ールしてく 
ださい。 

ディスプレイドライバーの再インス1-ールについ 
ては、 「 QSlA 」 をご覧ください （—P.92)。 

解像度や発色数の設定が変更さ 
れている 

解像度や発色数を変更してください。 

S/eb 『補足情報』 

アイコンやウィンドウの 

一部が画面に残ってし 
まった 

— 

ウィンドウを一度最小化し、再度表示してください。 

外部ディスプレイに画面 
が表示されない 

外部ディスプレイケーブ ) レが正 
しく接続されていない 

ケーブノレを接続し直してください。 

外部ディスプレイでサボートさ 
れていない解像度で表示しよう 
としている 

お使いの外部ディスプレイのマニュアルで、サボー 
卜されている解像度を確認してください。 
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CD/DVD 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

再生できない 

ディスクが正しくセツトされて 
いない 

正しくセットしてください。 


ディスクの表面が汚れている 

指紋やほこりなどを拭き取つてください。 


対応していないディスクを再生 
しよ5としている 

ポータブル CD/DVD ドライブのマニュアルをご覧 
になり、対応しているか確認してください。 

取り出せない 

電源が入っていない 

ポータブル CD/DVD ドライブの電源を入れてか 
ら、 CD/DVD 取り出しボタンを押してください。 



1. ©(スタート）►「コンピューター」をクリッ 
クします。 

2. CD/DVD ドライブのアイコンを右クリックし、 
表示されるメニューから「取り出し」をクリッ 
クします。 


上記の対処で解決しない 

1. ポータブル CD/DVD ドライブの電源を切りま 
す。 

2. CD/DVD 取り出しボタンの横の穴に、クリッ 
プの先などを差し込みます。 

3. トレーを静かに引き出し、ディスクを取り出し 

On 9 〇 


メモリーカード 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

メモリーカードの内容が 

正しく表示されない 

メモリーカードが書き込み禁止 

になっている 

書き込み禁止の状態を解除し、差し込み直してくだ 

さい。 


有線 LAN 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

ネットワークに接続でき 

LAN ケーブルが外れている 

LAN ケーブルを接続してください。 

ない 

LAN ケーブルや、ケーブルのコ 

ネクタに損傷がある 

LAN ケーブルを交換してください。 


「省電カユーティリティ」の設定 
を変更している 

(「省電カユーティリティ」搭載 
機種のみ） 

「省電カユーティリティ」の設定を確認してくださ 
し、「省電カユーティリティ」については、®(ス 
タート）►「すべてのプログラム」►「省電カユー 
ティリティ」►「ヘルプ」の順にクリックして、表示 
される説明をご覧ください。 

[^eb 『補足情報』 


ECO (エコ）ボタンを押して 
いる (ECO (エコ）ボタン搭 
載機種のみ） 

ECO (エコ）ボタンを押して、通常モードに切り 
替えてください。 

[^eb 『補足情報』 


ネットワーク機器の電源が入つ 
ていない 

ネットワーク機器のマニュアルをご覧になり、電源 
を入れてください。 


Q&A 
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症状 

考えられる原因 

対処方法 


ネットワーク機器が正常に動作 
していない 

ネットワーク機器のマニュアルをご覧ください。 


無線 LAN と有線 LAN の設定を 

同じにしている 

「インターネットの設定をする」 （+ P .42) をご覧 
になり、設定を確認してください。 


スリープや休止状態からレ 
ジュームした 

ネットワークに接続中は、スリープや休止状態にし 

ないことをお勧めします。 


上記の対処で解決しない 

1. ©(スタート）►「すべてのプログラム」 ► 
「Plugfree NETWORK 」 ►「メニュー」の順に 

クリックします。 

2. 「Plugfree NETWORK 」 のメニュー画面で、 
^ をクリックし、ネットワークの状態を診断 

してください。 


無線 LAN 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

ネットワークに接続でき 

ない 

電波が発信されていない 
(ワイヤレススイッチがオフに 
なつている） 

ワイヤレススイッチをオンにしてください。 


電波が発信されていない 
( AH 42 シリーズ、 MH シリーズ 
で、ワイヤレス通信ランプが消 
灯している） 

〇 + を押してください。 


電波が発信されていない 
(Plugfree NETWORK で電波 
を停止している） 

画面右下の通知領域にある■をクリックし、表示 
された漭を右クリックし、表示されるメニューか 
ら「接続操作」►「無線 LAN 」 ►「電波発信」をク 
リックしてください。 


「省電カユーティリティ」の設定 
を変更している 

(「省電カユーティリティ」搭載 
機種のみ） 

「省電カユーティリティ」の設定を確認してくださ 
し、。「省電カユーティリティ」については、©(ス 
タート）►「すべてのプログラム」►「省電カユー 
ティリティ」►「ヘルプ」の順にクリックして、表示 
される説明をご覧ください。 

S / eb 『補足情報』 


ECO (エコ）ボタンを押して 
いる (ECO (エコ）ボタン搭 
載機種のみ） 

ECO (エコ）ボタンを押して、通常モードに切り 
替えてください。 

S / eb 『補足情報』 


ネットワーク機器の電源が入つ 

ていない 

ネットワーク機器のマニュアルをご覧になり、電源 

を入れてください。 


ネットワーク機器が正常に動作 
していない 

ネットワーク機器のマニュアルをご覧ください。 
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症状 

考えられる原因 

対処方法 


パソコンとネットワーク機器の 

設置場所が適切でない 

パソコンとネットワーク機器の距離が遠かったり、 
間に障害物があったりすると、電波が届きにくくな 

ります。 

設置場所を変えることで、改善できる場合がありま 
す。 


無線 LAN と有線 LAN の設定を 

同じにしている 

「インターネットの設定をする」 （+ P .42) をご覧 
になり、設定を確認してください。 


無線 LAN のプ□ファイルが正 

しくない 



スリープや休止状態からレ 
ジュームした 

ネットワークに接続中は、スリープや休止状態にし 

ないことをお勧めします。 


上記の対処で解決しない 

1. ©(スタート）►「すべてのプログラム」 ► 
rPlugfree NETWORK 」 ►「メニュー」の順に 

クリックします。 

2. rPlugfree NETWORK 」 のメニュー画面で、 
深をクリックし、ネットワークの状態を診断 
してください。 


USB 機器 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

USB 機器が使えない 

ケーブルが正しく接続されてい 

ない 

ケーブルを正しく接続してください。 


ドライバーに問題がある 

USB 機器のマニュアルをご覧になり、必要なドラ 

イバーをインストールしてください。 


USB 機器の消費電力が大きす 

ぎる 

次の手順で、 USB コネクタの電力使用状況を確認 

し、必要に応じて使用しない USB 機器を取り外し 

てください。 

1. ©(スタート）►「コント□—ルパネル」の順 
にクリックする。 

2. 「システムとセキュリティ」►「システム」の順 

にクリックする。 

3. 「システム」ウィンドウ左の「デバイスマネー 
ジャー」をクリックする。 

4. 「ユニバーサルシリアルバスコント□ー ラー」 
をダブルクリックし 、 「USB Root Hub 」 をダ 

ブノレクリックする。 

5. 「電力」タブをクリックし、接続されているデ 
バイスが必要とする電力が、使用可能な電力の 
合計を超えていないか確認する。 


上記の対処で解決しない 

Windows を再起動して、 USB 機器を接続し直し 

てください。 
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八ードディスク 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

八ードディスクからカリ 
カリ音がする 

- 

バソコンを操作していなくても、八ードディスクが 
動作することがあります。故障ではありませんの 
で、そのままお使いください。 

何も操作しなくてもディ 
スクアクセスランプが点 
滅する 


バソコンを操作していなくても、八ードディスクが 
動作し、ディスクアクセスランプが点滅することが 
あります。故障ではありません。 

頻繁にフリーズするな 
ど、動作が不安定になる 

C ドライブの空き容量が少ない 

不要なフアイルを削除したり、ごみ箱を空にしたり 
して、空き容量を増やしてください。また、万が一 
に備えてバックアップをとっておくことをお勧め 
しよ9 〇 


メール 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

受信したメールが文字化 
けしている 

機種依存文字が使用されている 

送信者に機種依存文字を使わずにメールを送るよ 
う依頼してください。 

メールを送受信できない 

インターネットに接続していない 

「インターネットの設定をする」 （+ P .42) をご覧 
になり、接続してください。 

メールアドレスが間違っている 

メールアドレスを確認してください。 

メールソフトの設定が間違って 
いる 

プ□バイダーのマニュアルをご覧になり、メールソ 
フトの設定を確認してください。 

上記の対処で解決しない 

時間をおいてから送受信してください。 

それでも改善されない場合は、プ□バイダーにお問 
い合わせください。 


リカバリ 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

ご購入時の状態に戻すリ 
カバリができない 

リカバリ領域を削除した、また 
は破損している 

「リカバリデータディスク」を使用してリカバリし 
てください P .86)。 なお、この操作を行う場 
合は、ポータブル CD / DVD ドライブを用意してく 
ださい。 

「リカバリデータディスク」がない、または破損し 
ている場合は、「ディスクが必要な場合」 P .87) 
をご覧になり、「リカバリデータディスク」をご購 
入ください。 


その他 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

「ジー」や「キーン」とい 
う音がする 


静かな場所では、「ジー」や「キーン」という音が 
聞こえる場合があります。 

バソコン本体内部の電子回路の動作音であり、故障 
ではありませんので、そのままお使いください。 
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ユーザー登録のご案内 


ユーザー 登録とは 


ご購入されたパソコンとお客様の情報を、富士通に登録していただくことです。 

ユーザー 登録をすると、富士通パソコン ユーザー の会員組織 「AzbyClub (アズビィクラブ）」の会員となります。 
(入会費 • 年会費無料） 

AzbyClub 会員になると、1年間の無料電話相談などの手厚いサボートや会員専用の充実したサービスをご利用い 
ただけます。詳しくは、 「 AzbyClub 会員のためのサポート&サービス紹介」 （— P .109) をご覧ください。 

また、ユーザー登録の際に、 「 AzbyClub プレミアム」にあわせてお申し込みいただくと、よりあんしん•べんり- 
おとくにパソコンライフをお楽しみいただけます。 詳しくは、 「 AzbyClub プレミアム（有料)」(- P .110) をご 
覧ください。 



► ご登録いただける住所は、日本国内のみとなります。 

► ご登録いただいた情報を基に、 「 AzbyClub 会員規約」で規定された範囲で、アンケートや弊社または弊社の 
子会社、関連会社もしくは提携会社の製品、サポートやサービスなどのご案内をさせていただく場合があり 
ます（受け取りの中止は随時行えます)。なお、アンケートなどを送付するときに、必要情報を委託先に預託 
することがあります。 

ユーザー登録をする前に 


次の図で ユーザー 登録が必要か、ご確認ください。 


本製品購入以前に富士通製品を購入されたことがありますか 


) はし、 


J し、し、^: 




製品情報の追加登録が必要で 
す 

「すでに ユーザー 登録番号を 
お持ちのお客様」（— P .108) 
をご覧になり、手続きを行つ 
てください。％ 2 


ユーザー登録が必要です 

「初めてユーザー登録するお 
客様」 P .108) をご覧に 
なり、手続きを行ってくださ 
い。 


手続きの必要はありません 

郵送で、ユーザー登録番号と 
パスワードをお知らせいたし 
ます。 


※1ユーザー登録番号をお忘れの場合は、「ユーザー登録番号やパスワードを忘れた場合」 （— P .109) をご覧 
になり、手続きを行ってください。 

※と本製品を、富士通ショッピングサイト 「WEB MART 」 でご購入のお客様は、製品情報の追加登録は不要です。 
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ユーザー登録をする 

ここではインターネットでユーザー登録する方法を 
説明します。操作できない場合など、ユーザー登録に 
関するお問い合わせは、「電話お問い合わせ窓口」 （4 
P .126) をご覧ください。 

■必要なものを用意してください。 

□保証書 

製品の情報を確認するときに必要になります。 

登録後も大切に保管してください。 



品名 


□筆記用具 

ユーザー 登録時に発行される ユーザー 登録番号など 
を本マニュアルに控えていただくときに必要になり 
ます。 

■初めてユーザー登録するお客様 

インターネットのユーザー登録専用ホームページか 
らユーザー登録してください。インターネットに接続 
している場合のみ、専用ページに進むことができま 
す。 

1 「富士通パソコンユーザー登録」ポタンをクリック 
し、表示された画面上の説明をお読みになり、 

をクリックします。 

「富士通パソコンユーザー登録」ボタンは 
デスクトップの右上にあります 


■ 

富士通パソコンユ-ザ■震録 

今すぐクリックしてください！ 





(画面は機種や状況により異なります) 


^^oint 

► 「富士通パソコンユーザー登録」ボタンがない場 
合は、デスクトップ上の g (富士通パソコン 
ユーザー 登録）をクリックします。 


2 画面上の説明をお読みになり、手続きを行ってく 
ださい。 

ユーザー 登録時に発行される ユーザー 登録番号な 
どを、次の欄に記入して、大切に保管してください。 
記入後は第三者に漏れないよう注意してください。 


ダ 



ユーザー登録の際お申し込みいただける 
「 AzbyClub プレミアム」とは 


インターネットショッピングなどでの専用特典 
や、専用ダイヤルによる手厚い電話サボートな 
どが受けられる、 AzbyClub 会員向けのサービス 
です。詳しくは 「 AzbyClub プレミアム（有料)」 

(- P .110) をご覧ください。 

v J 

■すでにユーザー登録番号をお持ちのお客様 

インターネットの「マイページ」から、今回ご購入い 
ただいたバソコンの情報を追加登録してください。 

1 AzbyClub の「マイページ」にアクセスし、ユー 
サー登録番号とノ (スワードを入力して「□グイン」 
をクリックします。 

http :// azby . fmworld . net / 
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2 □グイン後のページで「登録情報変更」をクリッ 
クします。 

※もう一度、ユーザー登録番号とパスワードを入力す 
る場合があります。 



3 画面上の説明をお読みになり、手続きを行ってく 

ださい。 

^^oint 

► ユーザー登録情報を変更したいときは、 
AzbyClub の「マイページ」 （ http :// azby . 
fmworld . net /) の「登録情報変更」から行って 
<ださい。弊社より、常に最適なサボートやサー 
ビスをご提供させていただくため、住所やメー 
ルアドレスなどが変更になった場合には、登録 
情報の更新をお願いいたします。 


■ユーザー登録番号やパスワードを忘れた場合 

AzbyClub の「マイページ」から、手続きを行います。 
「登録番号の再通知/パスワードの再発行」から、ユー 
ザー登録番号の確認やパスワードの再発行をしてく 
ださい。 

http :// azby . fmworld . net / 



AzbyClub 会員のためのサポート& 
サービス紹介 


「AzbyClub (アズビィクラブ）」とは、富士通バソコ 
ンユーザーの会員組織です。会員の特典として、富士 
通のパソコンをより楽しく快適に利用いただくため 
に、次のサボートやサービスをご用意しております。 

AzbyClub 「マイページ」_ 


http://azby.fmworld.net/ 



富士通バソコンユーザーのためのポータルページで 
す。 

ユーザー 登録をすると、登録した機種にあわせた情報 
がご覧になれます。 

ほかにも、インターネット検索のための検索バーをは 
じめ、ニュースやお天気情報、富士通パソコンユーザー 
向けのお買い物やサービス情報、無料壁紙、富士通か 
らの重要なお知らせなど、役立つ内容があります。 

■登録した機種にあわせた情報 

機種にあわせたおすすめ Q & A 情報で、操作上のお悩 
みを事前チエック&らくらく解決することができま 
す0 


富士通太郎さんこんにちは 

[ユーザー登録番号:0123456789] 


登錄情報変更丨=サ-ビス別用状況□ヴアウト 


Mm 


ご登録の製品 E 榈種一覧 ( E 追加 
0製品仕様を見る 


【富士通太郎さんへ0おすすめ情報】 

[Internet Explorer S ] ホームべ■-ジの文字... 
[Windows 7] バックアップと復元 I こついて敦… 
[Windows メール]メールを送受信するため... 

0おすすめ QSA —覧へ 
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■パソコン使いこなし • サービス 紹介コーナー 

すぐに使えるパソコンテクニックや、富士通パソコン 
ユーザー向けのサービス情報などが毎週更新されま 
す0 


•，編 


广こまっ广こ一時ファイルをクリア 
する 

一時ファイルがたまると M ■-ドディスク 
容量を任迫する場合があります。今回 
は、一時ファイルを削除する方法をご 
案内します。 

[続き苞売む] 


-閉じるたびに自動的に削除する ■ 一時ファイルの保存先を变更 
- E の「履歴」趟■する - E の起勅が遅いときは 


1/6 0前へ次へ0 (E 再生する 


■壁紙コーナー 

季節ごとの美しい風景や、かわいい動物の壁紙を無料 
でダウン□ー ドできます。 

里級タウンロード 

心地良さそうに佇む仔猫の M 紙を公開1 
( E ダウ'ノロ-ドべ■-ジへ 



AzbyClub メール配信 


お持ちの富士通のパソコンや AzbyClub に関する最新 
情報をはじめ、サボート情報、各種キャンペーン、お 
買い得情報などをお届けします。 

詳しくは、「マイページ」の「メールマガジン」をご 
覧ください。 


fi^tsu 



編 y :. 


AzbyClub プレミアム（有料) 


http://azby.fmworld.net/premium/ 

AzbyClub プレミアムにお申し込みいただくと、パソ 
コンをより「あんしん」「べんり」「おとく」にご利用 
いただけます。 

※お選びいただくコースによって特典内容が異なります。 

※一部のコースは無料でご利用いただけます。 

※サービスの詳細や最新の情報はホームページをご覧くだ 
さい0 


AzbyClub 会員専用サボート _ 

マニュアルや、 AzbyClub ホームページなどで確認し 
ても、問題が解決できない場合、電話やメールで技術 
相談を受けられます。 

詳しくは、「サポート窓口に相談する」 （+ P .1 1 1) を 
ご覧ください。 
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サボート窓口に相談する 


マニュアルやインターネットで調べてもトラブルが解決しない場合は、サボート窓口にご相談ください。 

ご相談内容によって、お問い合わせ先が異なります。次の内容をご覧になり、お問い合わせ窓口をご確認ください。 

ソフトウェアのお問い合わせ先 _ 

「サボート対象外のソフトウェア」、「ソフトウェア提供会社がサボートするソフトウェア」以外のソフトウェアは、 
弊社がサボートいたします。 

各ソフトウェアのサボート先をご確認ください。 

搭載されているソフトウェアはお使いの機種により異なります。 

■サボート対象外のソフトウェア 

次のソフトウェアは、各ソフトウェア提供会社により無料で提供されている製品のため、 ユーザーサボートはあり 
ません。 

アドビ リーダー_ アドビ フラッシュ_ プレーヤー ジャパエスイー ランタイム エンパイ□メント 

Adobe ® Reader ®、 Adobe ® Flash ® Player、Java SE Runtime Environment 6 

■ソフトウェア提供会社がサボートするソフトウェア 

お問い合わせ先についてお間違えのないよう、お確かめのうえお問い合わせください。 

參有料の サボー トについて 

ソフトウェアのお問い合わせ先の中には、サボートを有料としている場合があります。 

參ご使用にあたって 

本ソフトウェア製品の中には第三者のソフトウェア製品が含まれています。お客様の本ソフトウェア製品の使用 
開始については、お客様が弊社の「ご使用条件」に同意された時点とし、第三者のソフトウェア製品についても 
同時に使用開始とさせていただきます。 

なお、第三者のソフトウェアについては、製品の中に特に記載された契約条件がある場合には、その契約条件に 
従い、取り扱われるものとします。 


記 

@rHfty でブロードバンド 

ニフティ株式会社 @ nifty お申し込み受付デスク 
電話： 0120 -50-22 10 

受付時間：119:00 (年中無休）※携帯電話 • PHS 着信可 

D 

デジブック ブラウザ ー 

DigiBook®Browser for 

FUJITSU 

株式会社 Dig 旧 0 ok 

電話： 03-6805-9240 FAX : 03-5468-1250 
受付時間：1◦:◦◦〜17:00 

URL : https :// secure . digibook . net / contact / 

日メ_ ノレ： info @ digibook.net 

E 

e 解説 Microsoft Office 2010 
教室 

株式会社 イー フロンティア ユーザーサボート係 

電話： 0570-028-222 (携帯電話からの場合： 03-3267-1 1 29) 

受付時間：1◦:◦◦〜12:00,13:◦◦〜17:◦◦(土•日•祝祭日•指定休業日を除く） 
URL : http :// www . e - frontier . co . jp / support / 

G 

GAMEPACK2012F 

ダットジャパン株式会社 ユーザーサボートセンター 
電話： 01 1-716-5310 FAX : 01 1-716-5350 

受付時間：1〇:◦◦〜12:〇〇、13:◦◦〜17:◦◦(土 •日•祝祭日•年末年始を除く） 
URL : http://wwwl . datt . co . jp / f / 

E メール： support @ datt . co.jp 


グー グル クローム 

Google Chrome 

グーグル株式会社 ヘルプセンター (Google Chrome ) 

URL : http :// www . google . co . jp / support / chrome / 


※搭載されているソフトウェアはお使いの機種により異なります。 


サボー トのご案内 


111 












G 

Google ツールバー 

グーグル株式会社 ヘルプセンター ( Google ツールバー) 

URL : http :// www . google . co . jp / support / toolbar / 

1 

i ■フイルター® 6.0 

デジタルアーツ株式会社 サボー トセンター 
電話： 0570 -00- 1334 

受付時間：1〇:◦◦〜18:00 (指定休業日を除く） 

URL : http :// www . daj . jp / faq / 

お問い合わせフォーム： http :// www . daj . jp / ask / 

9◦日間の試用期間中、サボートいたします。 

M 

Microsoft ® Office Home and 

ビジネス 

Business 2010 

マイク□ソフト オフィス パーソナル 

Microsoft ® Office Personal 
2010 

マイク□ソフト オフィス パーソナル 

Microsoft ® Office Personal 
2010 2 年間ライセンス版 

マイク□ソフト エクセル ^ 

• Microsoft ® Excel ® 2010 

• Microsoft ® OneNote ® 2010 

• Microsoft ® Outlook ® 2010 

• Microsoft ⑥ PowerPoint ® 2010 

. Microsoft ® Word 2010 

• Microsoft ^ Office ナビ2010 

• Microsoft ® PowerPoint ® 2010 
楽しもうフォトウィザード 

日本マイクロソフト株式会社 無償サポート 
電話： 0120-54-2244 

セットアップ、インス1ルに関するお問い合わせ： 

受付時間：月〜金/ 9:3◦〜12:00,13:◦◦〜19:00, 

土 •日/117:00 (祝祭日 • 年末年始 • 指定休業日を除く） 
基本操作に関するお問い合わせ： 

受付時間：月〜金/ 9:3◦〜12:00,13:◦◦〜19:00, 

土/117:◦◦(日 • 祝祭日 • 年末年始 • 指定休業日を除く） 

• 基本操作に関するお問い合わせについては、お客様が初めてお問い合わせいた 
だいた日から起算して90日間が有効期間です（サボートライフサイクル期間 
内)。 

URL : http :// support . microsoft . com / 

Microsoft ® Silverlight ™ 

日本マイクロソフト株式会社 

次の手順でお問い合わせください。 

1 . Silverlight サボートページにアクセスします。 

URL : http :// go . microsoft . com / fwlink /? UnklD = l 99242 

2. ページ右側の「お問い合わせ」の下にある「マイクロソフトへ問い合わせる」 
をクリックします。 

3. 画面の指示に従って、お問い合わせください。 

W 

ウィンドウズ ライブ ^ 

Windows Live ® 

ウィンドウズ ライブ p メッセンジャー 

• Windows Live ® Messenger 

ウィンドウズ ライブ ^ ライター 

• Windows Live ® Writer 

• Windows Live ® フォトギヤラリー 

- Windows Live ® ムービーメーカー 

ウィンドウズ ライブ < 

• Windows Live ® メール 

ウインドウズライブ ^ メッシュ 

• Windows Live ® Mesh 

日本マイクロソフト株式会社 

次の手順でお問い合わせください。 

1. サボートページにアクセスします。 

URL : http :// www . windowslivehelp . com / 

2. 「Windows Live Solution Center へようこそ」の表内から確認する製品を 
選択します。 

3. 疑問点の解決方法を検索し、解決しないときは各ページの「質問する」リン 
クからお問い合わせください。 

Y 

ユーカム 

YouCam 

サイバーリンク株式会社 サイバーリンク • カスタマーサボ_卜 

電話： 0570-080-1 10 ( PHS 、 一 部の IP 電話の場合： 03-5205-7670) 

受付時間：113:00,14:〇〇〜17:00 
(土 •日 • 祝祭日 • 指定休業日を除く） 

UR し： http :// support . jp . cyberlink . com / 


※搭載されているソフトウェアはお使いの機種により異なります。 
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あ 

行 

ウイルスバスター2012クラウド TM 

トレンドマイクロ株式会社 ウイルスバスタ_サ_ビスセンター 
電話： 0570 -01-96 10 

• 「0570」から始まる電話番号はナビダイヤルと呼ばれる、 NTT コミュニケー 
シヨ ンズ（株）のサービス名称です。 

•上記ナビダイヤルは東京、大阪、九州に着信し、通話料はお客様のご負担とな 
ります。 

• PHS 、 海外からはご利用いただけません。 

受付時間： 9:3◦〜17:30 (年中無休） 

URL : http :// www . trendmicro . co . jp / support / 

メール•電話でサボートを受けるには？： 
http :// tmqa . jp / contents / oem / fujitsu / vbfaq / lnqinformation.asp 

9◦日間の試用期間中、サボートいたします。 

か 

行 

角川類語新辞典 

株式会社角川学芸出版 編集局辞書デジタル編集室 

電話： 03-5215-7825 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：13:◦◦〜17:〇〇 (土 •日 • 祝祭日を除く） 

辞書のひき方や、「電子辞書」の使い方については 「 Azby テクニカルセンター」 
(- P .116) へお問い合わせください。 

学研パーソナル英和辞典 
学研パーソナル和英辞典 
学研7 \°_ソナル現代国語辞典 
学研パーソナル版漢字辞典 

株式会社学研教育出版 デジタルコンテンツ事業室 

電話： 03-3493-3286 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：112:00,13:0◦〜17:00 (土.日.祝祭日を除く） 

辞書のひき方や、「電子辞書」の使い方については 「 Azby テクニカルセンター」 
(- P .116) へお問い合わせください。 

現代用語の基礎知識 E 01 1年版 

株式会社自由国民社 辞典編集部 

電話： 03-6233-0788 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間： 9:3◦〜12:00,13:3◦〜17:30 (土 •日.祝祭日を除く） 

辞書のひき方や、「電子辞書」の使い方については 「 Azby テクニカルセンター」 
(- P .116) へお問い合わせください。 

広辞苑第六版 

株式会社岩波書店 電子出版編集部 

電話： 03-521 0-4082 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：13:◦◦〜17:◦〇 (土 •日 • 祝祭日を除く） 

辞書のひき方や、「電子辞書」の使い方については 「 Azby テクニカルセンター」 
(- P .116) へお問い合わせください。 

さ 

行 

ジーニアス英和辞典 MX 
ジーニアス和英辞典 MX 
新漢語林 MX 
明鏡国語辞典 MX 
あふれる新語 

KY 式日本語 
問題な日本語 
築地魚河岸ことばの話 

株式会社大修館書店 電子出版開発室 

電話： 03-3294-2352 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：1〇:◦◦〜12:00、13:◦◦〜16:◦◦(土•日•祝祭日•年末年始を除く） 
辞書のひき方や、「電子辞書」の使い方については 「 Azby テクニカルセンター」 
(- P .116) へお問い合わせください。 

新和英中辞典第 5 版 
リーダーズ英和辞典第 E 版 

株式会社研究社 電子出版室 

電話： 03-3288-7711 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：'1 ◦:◦◦〜12:00,13:0◦〜17:00 (土.日.祝祭日を除く） 

辞書のひき方や、「電子辞書」の使い方については 「 Azby テクニカルセンター」 
(- P .116) へお問い合わせください。 


※搭載されているソフトウェアはお使いの機種により異なります。 


サボー トのご案内 
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た 

行 

デイリー日中英•中日英辞典 
デイリー日中英3か国語会話辞典 
デイリー日韓英•韓日英辞典 
デイリー日韓英3か国語会話辞典 
デイリー日西英•西日英辞典 
デイリー日西英3か国語会話辞典 
デイリー日伊英•伊日英辞典 
デイリー日伊英3か国語会話辞典 
デイリー日独英•独日英辞典 
デイリー日独英3か国語会話辞典 
デイリー日仏英•仏日英辞典 
デイリー日仏英3か国語会話辞典 

株式会社三省堂 CD-ROM 製品ユーザーサボート係 

電話： 03-3230-9416 (携帯電話からの場合：〇3-323〇-958〇) 

(辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：112:00,13:0◦〜17:◦◦(土 • 日•祝祭日•指定休業日を除く） 
巳メ_ノレ： e-info@sanseido-publ.co.jp 

辞書のひき方や、「電子辞書」の使い方については 「Azby テクニカルセンター」 
(- P.116) へお問い合わせください。 

デジタル全国地図いつも NAVI 

株式会社ゼンリンデータコム お客様相談室 

URL : http://www.zmap.net/contactus/index.html 
日メ_ノレ： itsmo_navi@zennn-datacom.net 

9◦日間の試用期間中、サボートいたします。 

とびだす熱帯魚！ 

株式会社アンバランス ユーザーサボート 

電話： 03-5283-3625 FAX:03-5283-3665 

受付時間：1 3:00-18:00 (土 •日 • 祝祭日を除く） 

URL : http://www.unbalance.co.jp/support/ 

日メ_ノレ： support@unbalance.co.jp 

な 

行 

ノー トン TM インターネツト 
セキュリティ2012 
( Norton ™ Internet Security 
2012) 

株式会社シマンテック シマンテック • テクニカル • サボートセンター 

(PC バンドル版窓口）ユーザー登録、製品のご購入、製品 CD-ROM の不良、製 

品のアクティブ化などのお問い合わせ窓口 

URL : http://symss.jp/jpo-fujitsu-reg/ 

電話： 03-5642-2686 

受付時間：月〜金/119:00, 土 •日 • 祝祭日/116:00 
• このセンターは技術的なお問い合わせ用の窓口です。 

•ご利用期間は更新期間 （9 ◦日間）となります。（更新サービス延長を申し込み 
いただくと、引き続きこのサボートをご利用いただけます。詳しくは、製品別 
サボートぺージ （URL : http://symss.jp) をご覧ください〇) 

• 更新サービス延長のお申し込みは、サボートセンターとは異なるお問い合わせ 
先になります。 

シマンテック-ストア URL : http://www.symantecstore.jp/users.asp 
電話： 0570-005557 (ナビダィヤル） 

営業時間：1〇:◦◦〜17:◦〇 (土•日•祝祭日を除く） 

は 

行 

筆ぐるめ Ver .19 

富士ソフト株式会社 インフオメーシヨンセンター 

電話： 03-5600-2551 

受付時間： 9:3◦〜12:00,13:0◦〜17:00 

(土•日•祝祭日および指定休業日を除く/11月1日から12月3◦日までは無休） 
URL : http://info.fsi.co.jp/fgw/ E メ レ： users@fsi.co.jp 


※搭載されているソフトウェアはお使いの機種により異なります。 
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まマカフイー®サイトアドバイザーライプマカフイー株式会社 

行 30日期間限定版 ①マカフイー.テクニカルサボートセンター 

電話： 0570-060-033 (携帯電話からの場合： 03-5428-2279) 

受付時間： 9:00〜21:◦〇(年中無休） 

②マカフイー • カスタマーオペレーションセンター 

電話： 0570-030-088 (携帯電話からの場合： 03-5428-1792) 

受付時間： 9:0◦〜17:00 (土 •日 • 祝祭日を除く） 

①②共通 

URL : http://www.mcafee.com/japan/mcafee/support/ 

お^^ し、合わせフオーム： http://www.mcafee.com/japan/mcafee/support/ 
supportcenter.asp 

3◦日間の試用期間中、サボートいたします。 

※搭載されているソフトウェアはお使いの機種により異なります。 


サボー トのご案内 
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富士通パーソナル製品に関するお問い合わせ 
窓口 

Azby テクニカルセンターは、 AzbyClub 会員専用の 
技術相談窓口です。音声ガイダンスに従って、窓口番 
号を選択してください。 


Azby テクニカルセンター 


0120 - 950-222 

ダイヤル|1 j ) をプッシュ 

通話料無料/受付時間： 9:00〜21:00 


携帯電話， PHS ， 海外からはこちら 

045 - 514-2255 

(通話料金お客様負担） 

受付時間： 9 : 0◦〜17 : 〇〇 


※電話番号はお間違えのないように、充分ご確認のうえおか 
けください。 

※システムメンテナンスのため、サボートを休止させていた 
だく場合があります。 

※サボート内容は予告なく変更する場合があります。 

詳しく はホームページ ( http :// azby . fmworld . net / 
azbytech /) をご覧ください。 

■お問い合わせ前に確認してください 
•「AzbyClub サボー ト」 （ http :// azby . fmworld . net / 
support /) で解決方法を確認しましたか？ 
知りたい情報やトラブル解決方法をお調べいただ 
けます。詳しくは「インターネットで調べる」 
P .91) をご覧ください。 

參ユーザー登録はしましたか？ 

電話サボートの利用にはユーザー登録が必要です。 
ュ ーザー登録方法は「ユーザー登録のご案内」 
P .107) をご覧ください。 

參ソフトウェアのお問い合わせ先を確認しましたか？ 
各ソフトウェア提供会社のお問い合わせ先は「ソフ 
トウェアのお問い合わせ先」 （— P .1 1 1) をご覧く 
ださい。 

籲お使いのパソコンをお手元に用意いただいていま 
すか？ 

お電話中に操作を行っていただく場合がございま 
すので、お手元にご用意ください。 


參データのバックアップはしましたか？ 

大切なデータの予備を保存しておくと、安心です。 

バックアップ方法については「バックアップ」 

P .73) をご覧ください。 

■ご利用料金とお支払いについて 

參ご利用料金 

•パソコン本体に初めて電源を入れた日（保証開始 

日）から、 1年間 無料で ご利用いただけます。[注] 

注 ： Refreshed PC に関する電話による技術サボ_卜 
に関しては、1年目もお問い合わせ1件あたり 
2,◦◦◦円（税込）となります。 

また、受付時間は月〜金曜日（祝日を除く）9時 
〜17時となります。 

• 2年目以降 

お問い合わせ1件あたり2,000円（税込） 

※ AzbyClub 力ードでお支払いの場合は、1,5◦◦円/ 
件（税込）でご利用いただけます。 

^^oint 

► お問い合わせ1件は、お電話の回数ではなく、技 
術相談1項目ごとに1件と扱います。同じご相談内 
容であれば次回お問い合わせいただく際、料金は 
加算いたしません。（ただし14日以内に限ります) 

► AzbyClub 力ードについて詳しくは、 ( http :// 
azby . fmworld . net / azbycard /) をご覧くださ 
い0 


籲お支払い方法 

お支払い方法は、音声ガイダンスに従って、次のい 
ずれかを選択してください。 


クレジットカード 

支払い 

音声ガイダンスで、クレジット 

カード番号、有効期限の入力をお 

願いします。 

コンビニ振込 

コンビニ振込をご利用の場合は、 
手数料が別途200円かかりま 

す。 


■電話相談サボートの活用方法について 
籲サ ポー ト コール 予約 

http://azby.fmworld.net/callback/ 

サボートコールの予約ができます （24 時間受付)。 
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籲電話窓口の混雑状況 

http://azby.fmworld.net/konzatsu/ 

つながりやすさの状況をホームページで公開して 
います。「つながりやすい時間帯」を参考におかけ 
ください。 

FAX 情報 サービス 

「パソコンが起動しない場合」、「画面がおかしい場合」 
などのトラブルの内容に応じた解決方法を、 FAX で入 
手できます。 

初めてご利用いただく際は、「0001 ( FAX 資料番号 
一覧）」をお取り出しいただき、ご希望の資料番号を 
ご確認ください。 

音声ガイダンスに従って、ご希望の資料番号と#を入 
力した後、 FAX のスタートボタンを押して、受話器を 
戻してください。 


FAX 情報サービス 


0120 - 950-222 

►►ダイヤル f 9]] をプッシュ 

通話料無料/受付時間： 24 B 寺間365日 


※システムメンテナンスのため、サボートを休止させていた 
だく場合があります。 


理 サービスを 利用する 


修理を申し込む前の準備 

春故障かどうかをもう一度ご確認ください 
パソコンのトラブルは、設定の誤りなど、故障以外 
が原因のこともあります。実際に「故障や修理に関 
する受付窓口」へのお電話の半数以上は、パソコン 
の故障ではなく、設定を変更することで問題が解決 
しています。 

「ネットで故障診断」 （ http :// azby . fmworld . net / 
webpcrepair /) で、本当にパソコンが故障してい 
るか確認してください。 

* 修理規定をご確認ください 
お申し込み前に必ず「富士通パーソナル コンピュー 
夕修理規定」 （+ P .129) を確認のうえ、同意をお 
願いします。 

參修理料金の目安をご確認できます 
ホームページで概算修理料金をご覧ください。 
http :// azby . fmworld . net / support / repair / 
syuribirVcharge.html 

また、 「 FAX 情報サービス」 （— P .117) でも概算 
修理料金表を入手できます。（資料番号： 6121 ) 

嫌保証書をお手元にご用意ください 
保証期間は、初めてパソコン本体の電源を入れた日 
(保証開始日）から1年間となります。保証期間内 
は無料で修理させていただきます。 

ただし、保証期間内でも有料となる場合がありま 
す。詳しくは、保証書裏面「無料修理規定」を確認 
してください。 

隹故障品をお手元にご用意ください 
お申し込み時に操作いただく場合があるため、お手 
元に故障品をご用意ください。 

修データのバックアップをおとりください 
修理前の診断作業および修理の結果、記憶装置 
(八ードディスク等）内に記録されたお客様データ 
が消失する場合があります。弊社ではいかなる作業 
においても、お客様のデータの保証はいたしかねる 
ため、大切なデータは必ずお客様自身で DVD など 
のディスクや外付け八ードディスクなどにバック 
アップしてください。 

バックアップの方法については「バックアップ」 
P .73) をご覧ください。 

また、バソコンの故障などによりお客様がバック 


サボー トのご案内 
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アップできない場合には、 「 PC データ復旧サービ 
ス」（有料）もご利用いただけます。 



修理の申し込み 

ノてソコンの修理は、ホームページまたは電話でお申し 
込みください。 

■ホームページで申し込む（ネットで故障診断） 

「ネットで故障診断」では、パソコンが故障している 
かどうかを調べることができます。 

故障と診断された場合は、ホームページから修理を申 
し込むことができます。 


ネットで故障診断 


http :// azby . fmworld . net / webpcrepair / 


■電話で申し込む 

音声ガイダンスに従って、窓口番号を選択してください。 


故障や修理に関する受付窓口 
(富士通パ _ ソナルエコ _ センタ 


0120 - 926-220 

►►►ダイヤル Q | 2 1|をプッシュ 

通話料無料/受付時間： 9:00-21:00 


携帯電話， PHS ， 海外からはこちら 

045 - 514-2260 

(通話料金お客様負担） 

受付時間： 9 : 00〜17 : 00 


※電話番号はお間違えのないように、充分ご確認のうえおか 
けください。 

※システムメンテナンスのため、サボートを休止させていた 
だく場合があります。 

※ご購入後 1ヶ月 以内のパソコンは、 ® 「富士通 
パソコン診断センター」にご相談ください。 


► 修理のために交換した故障部品は返却しませ 
ん。あらかじめご了承ください。 

►修理のお申し込みの際は、お客様の名前や電話 
番号をお伺いいたします。お客様の個人情報の 
取り扱いについては「富士通パーソナルコン 
ピュータ修理規定」 P .129) の第13条 
(個人情報の取り扱い）をご覧ください。 

お引き取りとお届け（パソコン修理便） 

弊社指定の宅配業者がご自宅へパソコンを引き取り 
に伺います。 

引き取りから修理 • お届けまで約7日間です（土 • 
日 • 祝日を含む)。[注] 

注：修理の内容によっては、日数を要する場合があります。 
また、離島の場合は船便のための日数がかかります。 

■お引き取り日時について 

お引き取りは、修理受付の翌日以降 （9:00 〜21:00 
[注])で指定できます。 

注：地域により異なります。お申し込み時にご確認くださ 
しへ。また、交通事情等により指定日時にお伺いできない 
場合があります。 

■お引き取りについて 

宅配業者が指定日時にご自宅へ伺います。 

梱包は宅配業者が行いますので、故障品は梱包せずに 
玄関先にご準備ください。 



► 次の各種パスワードは事前に解除してくださ 
し、確認のために修理作業が中断し、修理に時 
間がかかる場合があります。 

- Windows のユーザーアカウントのパスワード 
• 巳 I 0 S パスワード 
• 八ードデイスクパスワード 

* 保証書を用意してください（保証期間中の場合)。宅 
配業者が故障品といっしょに梱包いたします。 

像宅配業者がお渡しする「お預かり伝票」を大切に保 
管してください。 

籲引き取り後のキャンセルについては、診断料を申し 
受けます。あらかじめご了承ください。 
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籲「修理状況確認サービス」 
( http :// azby . fmworld . net / support / pcrepair /) 
で携帯電話やパソコンのメールアドレスをご登録 
ください。故障品の当社への到着、お見積もり発行 
時の連絡、修理完了品の発送、お届け予定日などを 
メールでお知らせします。 

■お届けとお支払いについて 

修理完了品を玄関先までお届けします。有料の場合は 
代金引換払いとなりますので、宅配業者に現金でお支 
払いください。 

籲修理料金について 

• 保証期間内（保証開始日より1年間）：無料（保 
証書記載の「無料修理規定」による） 

• 保証期間外:有料(修理にかかる部品代、技術料等） 
※交通事情などにより、ご指定の日時にお伺いできない場合 
があります。 

修理状況の確認 

ホームページや電話で、修理状況を確認できます。 

■ホームページで確認する 
(修理状況確認サービス） 

パソコンや携帯電話 （ i モード、 Ezweb 、 Yahoo ! ケー 
タイ）で「お預かり伝票」の「修理お問合せ番号」 （8 
桁の番号）を入力して、修理状況を確認できます。 


修理状況確認 サービス 

パソコンでも携帯電話でも 


http :// azby . fmworld . net / support / pcrepair / 

携帯電話から 

m 

p 

バーコード読み取り機能付 

きの携帯電話では、右のバ 



ーコードからアクセスいた 



だけます。 

回物 

SS 


※携帯電話の操作方法については、お使いの携帯電話のメー 
カーにお問い合わせください。 

※スマートフオンでちご利用いただけます。 


■電話で確認する 

音声ガイダンスに従ってダイヤルを押してください。 
「お預かり伝票」の「修理お問合せ番号」 （8 桁の番号) 
と、修理お申し込み時にご登録されたお電話番号を入 
力してください。 


富士通修理お問い合わせダイヤル 


0120 - 926-220 

:：►►ダイヤルをプッシュ 

通話料無料/受付時間： 24時間365日 


携帯電話， PHS ， 海外からはこちら 

ゴーイチヨンニーニー□クマル 

045 - 514-2260 

(通話料金お客様負担） 

受付時間： 9 : 0◦〜17 : 00 

※システムメンテナンスのため、サボートを休止させていた 
だく場合があります。 

訪問修理サービス（有料) 

弊社指定の修理サービス会社がご自宅に伺い、その場 
で修理を行う有料サービスです。 

ご利用料金は、修理作業完了後に、修理担当者に現金 
でお支払いください。 

春訪問修理の料金体系 



訪問料金 

修理料金 

保証期間内 
(保証開始日より 

1年間） 

有料 

無料 

(保証書記載の「無料修理 
規定」による） 

保証期間外 

有料 

有料 


※離島の場合は、訪問料金とは別に、訪問に要する実費（フェ 
リー代、宿泊代等）をご負担いただく場合があります。 
訪問修理サービスの詳細は、「富士通 パーソナルエコー セ 
ンター」にお問い合わせください。 

PC 引取点検サービス（有料) 

パソコンを安心して長く使っていただくために、八一 
ドウェア • ソフトウェアの点検や、外部 • 内部の清掃 
を行う有料サービスです。 


PC 引取点検 サービス 


http :// azby . fmworld . net / support / repair/tenken 


サボー トのご案内 
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廃棄.リサイクル 


富士通パソコンの廃棄 • リサイクル 
に関するご案内 


個人でご購入のお客様が本製品を廃棄する場合は、次 
のお申し込みホームページよりお申し込みください。 

U サイクルの流れや注意事項などの最新の情報は、お 
申し込みホームページでご確認ください。 


お申し込み 
ホー ム ページ 

http :// azby . fmworld . net / 

recycle / 

お問い合わせ 

電話番号 

03-5715-3140 (通話料金お客様負担） 

受付時間9:00〜17:00 

(土 •日 • 祝日および弊社指定休日 
を除く） 


注引越しなどでバソコンのリサイクルをお急ぎの場合は、 
お手続きの早いクレジットカードでのお支払いでお申し 
込みいただくことをお勧めします。 

詳しくは、上記ホームページより「引越しなどでお急ぎ 
の方へ」をクリックしてください。 



► 法人、企業のお客様へ 
お申し込みホームページは、個人のお客様専用 
のため、法人、企業のお客様はご利用いただけ 
ません。 

法人、企業のお客様向けノ 〇ノコンリサイクルにつ 
いては、弊社ホームページ 「 IT 製品の処分•リ 
サイクル」 （ http :// jp . fujitsu . com / about / csr / 
eco / products / recycle / recycleindex . html ) 
をご覧ください。 

PC リサイクル マークに ついて 

PC リサイクルマークは、 メーカーとユーザー のみな 
さまが協力し合って、ご使用済み家庭用パソコンを資 
源に変えるためのマークです。 PC リサイクルマーク 
が付いた使用済み当社製ノ（ソコンは、新たな料金負担 
なく回収•再資源化いたします。ご使用済み家庭用パ 
ソコンのリサイクル活動に、ぜひご協力をお願いいた 
します。 


PC リサイクルマークの付いていない当社製パソコン 
については、有償で回収 • 再資源化をうけたまわりま 
す。料金など詳しくは、お申し込みホームページをご 
確認ください。 

pc リサイクル マーク 



(装置銘板は機種により異なります) 


ご利用の流れ 

最新の情報はお申し込みホームページでご確認くだ 
さい0 



) お申し込み 


■て?■付旣 P.f 顿觀?■宅 ？ A . 

料金振込用紙を郵送 （クレジット決済では不要): 


富士通 


(|)お支払い 


:リサイクル 
:受付センター 


エコゆうパック伝票を郵送 




1 b . 戸口集荷 

1 


T 全国郵便局 
(簡易郵便局を除く） 


) 再資源化 
リサイクル施設 


1 お申し込み 

使用済みの富士通個人向けパソコンのリサイクル 
回収のお申し込みをしてください。 PC リサイク 
ルマークのあるパソコンについては、無料でリサ 
イクル回収いたします。 

• ホームページからいつでもお申し込みいただけ 
ます。 

• 付属ディスプレイのある ESPRIM 〇の場合、パ 
ソコン本体と付属ディスプレイそれぞれの申し 
込み手続きと梱包が必要です。 

2料金振込用紙を郵送 

お支払い方法で郵便振替、コンビニエンスストア 
振込を選択されたお客様へ、料金振込用紙が郵送 
されます。 

注クレジットカード決済時は、料金振込用紙の郵送は 
ありません。 
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3 お支払い 

回収再資源化料金をお支払いいただきます。 
お支払い方法は、クレジットカード決済（ホーム 
ページから申し込みの場合のみ)、郵便振替または 
コンビニエンスストア振込がご利用いただけます 
(手数料はかかりません)。郵便振替、コンビニエ 
ンスストア振込の場合は、当社からお送りする振 
込用紙でお支払いください。 

4 エコゆうパック伝票を郵送 

pc リサイクル専用の「エコゆうパック伝票」が 
郵送されます。 

5 梱包 • 伝票貼付 

お申し込みのパソコンを梱包し、「エコゆうパック 
伝票」を外側に貼り付けてください。 

6 梱包済みパソコンの排出 

パソコンの回収は郵便事業株式会社の支店 • 郵便 
局（簡易郵便局を除く）にお持ち込みいただくか、 
戸口集荷にてうけたまわります。戸口集荷の場合、 
弓 I き取り日時については直接お客様と郵便事業株 
式会社の支店 • 郵便局で調整していただきます。 
注エコゆうパックは、コンビニエンスストアではお取 
り扱いできません。 

注回収後の申し込みのキャンセルおよびリサイクル製 
品の返却はできません。 


7 再資源化 

お引き渡しいただいたパソコンは、当社指定の配 
送業者が当社指定の再資源化処理業者まで配送し 
ます。再資源化処理業者にて、法律に沿った適正 
な再資源化処理を行います。 

サービスを ご利用になるうえで 


籲他社製パソコンは弊社では回収 • 再資源化できませ 
ん。 各製造メーカー にお申し込みください。 

籲ガラス面が破損した CRT ディスプレイなど、運送 
上危険なものは回収できません。 

籲ご購入時の標準添付品のうち、マウス、キーボード、 
ケーブル類、スピーカーなどは本体といっしょに梱 
包していただければ同時に回収いたします（マニュ 
アル、 CD-ROM 媒体などは回収できません)。 


•弊社ホームページ （ http :// azby . fmworld . net / 
「 ecycle /「 ecycle _「 u 「 les . html ) 、 またはエコゆう 
パック伝票に同封されている「使用済家庭用パーソ 
ナルコンピュータ回収委託規約」を必ずお読みいた 
だき、 同意した うえでお引き渡しください。 

參エコ ゆうパックは、 コンビニエンス ストアではお取 
り扱いできません。 

參エコゆうパック伝票には 有効期限があります ので、 
すみやかにお引き渡しいただきますようお願いい 
たします。 

春お引き渡しされた後は、再資源化のキャンセル/パ 
ソコンの 返却はできません。 

參お引き渡しになるときには、パソコン内のデータは 
お客様 ご 自身の 責任で消去してください。データの 
消去については、「パソコンの廃棄 • 譲渡時の八一 
ドディスク上のデータ消去に関するご注意」 
P .122) をご覧ください。 

參廃棄前に、メモリーカードや DVD などのディスク 
がパソコン本体にセツトされたままになっていな 
いか確認してください。 


梱包するときに 


參梱包の条件は次のとおりです。 



• 厚手のポリ袋(薄手のポ U 袋は2枚重ね)やビニー 
ル袋などの破れにくい袋、もしくは段ボール箱 
•使用済みパソコンは、重さ 30 kg まで 
• A + B + C の長さ=1 .7 rn 以内 
※1 .7 m 以内になるように梱包願います。 

• 同梱できるもの 


〇 キーボード、 w プリンターなどの 

マウス、 へ 周辺機器、取扱説 

電源ケーブル 明書、マニュアル、 

などの標準添付品 CD や DVD など 


籲エコゆうパック伝票はビニールケースに入れたま 
ま、裏面をはがし、梱包箱（もしくは袋）の上面や 
側面の目立つ場所に貼り付けてください。 
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參梱包した使用済みパソコンが 30 kg を超える、梱包 
の縦、横、高さの合計が1 .7 m を超えるなどの理由 
により、郵便局で弓 I き取りができない場合がありま 
す。そのときは、富士通パソコンリサイクルのお問 
い合わせ電話番号にご連絡ください。 


廃棄に関するご注意 

ここでは、本製品（付属品を含む）を廃棄する場合に 
知っておいていただきたいことについて説明します。 

パソコンの廃棄 • 譲渡時のハードディスク 
上のデータ消去に関するご注意 _ 

パソコンは、オフィスや家庭などで、いろいろな用途 
に使われるようになってきています。これらのバソコ 
ンの中の八ードディスクという記憶装置に、お客様の 
童要なデータが記録されています。 

したがって、そのパソコンを譲渡あるいは廃棄すると 
きには、これらの重要なデータを消去するということ 
が必要です。 

ところが、この八ードディスク内に書き込まれたデータ 
を消去するというのは、それほど簡単ではありません。 
「データを消去する」という場合、一般に 

① データを「ごみ箱」に捨てる 

② 「削除」操作を行う 

③ 「ごみ箱を空にする」コマンドを使って消す 

④ ソフトで初期化（フオーマツト）する 

⑤ 付属のリカバリー CD を使い、工場出荷状態に 
戻す 

などの作業を行うと思います。 

まず、「ごみ箱」にデータを捨てても、〇 S のもとで ファ 
イルを復元する事ができてしまいます。更に②〜⑤の 
操作をしても、八ードディスク内に記録されたデータ 
のファイル管理情報が変更されるだけで、実際はデー 
夕が見えなくなっているだけの場合があります。 

つまり、一見消去されたように見えますが 、 Windows 
などの OS のもとで、それらのデータを呼び出す処理 
ができなくなっただけで、本来のデータは残っている 
という状態にあるのです。 

したがいまして、特殊なデータ回復のためのソフト 
ウェアを利用すれば、これらのデータを読みとること 
が可能な場合があります。このため、悪意のある人に 
より、このパソコンの八ードディスク内の重要なデー 
夕が読みとられ、予期しない用途に利用される恐れが 
あります。 

パソコンユーザが、廃棄•譲渡等を行う際に、八 ー ド 
ディスク上の重要なデータが流出するというトラブ 
ルを回避するためには、八ードディスクに記録された 
全データを、ユーザの責任において消去することが非 
常に重要です。消去するためには、専用ソフトウェア 
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あるいはサービス（有償）を利用するか、八ードディ 
スク上のデータを物理的•磁気的に破壊して、読めな 
くすることを推奨します。 

なお、八ードディスク上のソフトウェア（〇 S 、 アブ 
リケーシヨンソフトなど）を削除することなくバソコ 
ンを譲渡すると、ソフトウェアライセンス使用許諾契 
約に抵触する場合があるため、十分な確認を行う必要 
があります。 

■八ードディスクデータ消去 

パソコンの廃棄 • 譲渡時のデータ流出というトラブル 
を回避する安全策の1つとして、専用ソフトウェア 
「八ードディスクデータ消去」が添付されています。 
「八ードディスクデータ消去」は、 Windows などの 
〇 S によるファイル削除やフオーマットと違い、八一 
ドディスクの全領域について、元あったデータに固定 
パターンを上書きするため、データが復元されにくく 
なります。 

ただし、「八ードディスクデータ消去」で消去した場 
合でも、特殊な設備や特殊なソフトウェアを使って 
データを復元される可能性はゼロではありませんの 
で、あらかじめご了承ください。 

□お使いになるうえでのご注意 

籲必要なデータはノ（ックアップしてください 
參 ® 「トラブル解決ナビディスク」または®「トラブ 
ル解決ナビ&ソフトウェア&リカバリデータディ 
スク （64 ビット版)」が必要です 
「八ードディスクデータ消去」を実行する前に、必 
ずリカバリディスクセットを作成してください 
P . 136)。 

購入することもできます。購入方法は、「ディスク 
が必要な場合」 （+ P .87) をご覧ください。 

籲「八ードディスクデータ消去」実行後にご購入時の 
状態に戻す場合 

@「トラブル解決ナビディスク」または®「トラブ 
ル解決ナビ&ソフトウェア&リカバリデータディ 
スク (64 ビット版)」を使って起動してください。 
「トラブル解決ナビ」が表示されたら、「リカバ U 」 
タブで「全ドライブをご購入時の状態に戻す」を選 
択します。リカバリディスクセットを使い、画面の 
指示に従って操作してください。 

參データ 消去終了まで、数時間かかります 
途中で電源を切らないでください。八ードディスク 
が壊れる可能性があります。 


參ご購入時に取り付けられている内蔵八ードディス 
クのみ消去できます 

□準備 

參外付け八ードディスクなどの外部記憶装置は必ず 
取り外してください 
參周辺機器は取り外してください 
參 CD / DVD ドライブが搭載されていない機種の場合、 
ポータブル CD / DVD ドライブを用意してください 
• ポータブル CD / DVD ドライブは、「スーパーマル 
チドライブユニット （ FMV - NSM 53)」 をお勧め 
します。 

• 操作を開始する前のパソコンの電源が切れた状態 
のときに、あらかじめ接続してください。 

參 LIFEBOOK の場合、必ず AC アダプタを接続してく 
ださい 

□八ードディスクデータ消去手順 
1 @「トラブル解決ナビディスク」または®「トラ 
ブル解決ナビ&ソフトウェア&リカバリデータ 
ディスク （64 ビット版)」を使って「トラブル解 
決ナビ」を起動します。 

「「トラブル解決ナビ」を起動する」 （— P .94) 

の「「トラブル解決ナビディスク」から起動する」 
をご覧ください。 

2「ユーティリティ」タブをクリックして「ハード 
ディスクデータ消去」をクリックし、「実行」をク 
リックします。 

「八ードディスクデータ消去」の画面が表示されま 
す。 

3 内容をよくお読みになり、同意していただいた場 
合は、「同意します」をクリックして F にし、「次 
へ」をクリックします。 

消去する八ードディスクを選択する画面が表示さ 
れます。 

4 データを消去したい八ードディスクが選択されて 
いることを確認し、「次へ」をクリックします。 

データを消去する方式を選ぶ画面が表示されま 
す。 

^^oint 

► ESPRIMO DH 77/ G では、「全ての八ード 
ディスク」を選択してください。 
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5 通常は「固定データ書き込み」または 「 DoD 標準 
(米国国防総省規格)」のどちらかを選んで〶にし、 
「次へ」をクリックします。 

ハードディスクが SSD (フラッシュメモリディス 
ク）の場合は、 「 SSD 対応（フラッシュメモリディ 
スク用)」を選んでください。 

エラーが発生したときの処理を選ぶ画面が表示さ 
れます。 

6 内容をよくお読みになり、「ハードディスクのエ 
ラーを検出した時点で処理を中断します【推奨】」 
または「エラーを検出した際、その部分をスキッ 
プして処理を継続します」のどちらかをクリック 
して f にし、「次へ」をクリックします。 

八ードディスクの情報と、データ消去中の注意事 
項が表示されます。 

7 内容をよくお読みになり、データの消去を実行し 
ても良い場合は、「開始」をクリックします。 

確認のウィンドウが表示されます。 

8 「0 K 」 をクリックします。 

データ消去が始まります。消去には、数時間かか 
ります。 

9 「電源ポタンを4秒以上押し続けて電源を切って 
ください。」と表示されたら、©「トラブル解決ナ 
ビディスク」または®「トラブル解決ナビ&ソフ 
トウェア&リカバリデータディスク (64 ビット 
版)」を取り出し、電源ポタンを4秒以上押して 
(〇(電源）に触れて電源を入れる機種では4秒 
以上触れて）電源を切ります。 

■法人 • 企業のお客様へ 

弊社では、法人•企業のお客様向けに、専門スタッフ 
がお客様のもとへお伺いし、短時間でデータを消去す 
る、「データ消去サービス」をご用意しております。 
消去方法は、専用ソフトウェアによる「ソフト消去」 
と、消磁装置による「八ード消去」があります。 


ソフト 

消去 

専用ソフトウェアを使って、八ードデイス 
クに対して2回上書き（ランダムデータ+ 

0データ）することにより残存するデータ 
を完全に消去します。 DoD や NSA [エヌ 

エスエー]など海外の各種消去規格にも対 

応可能です。 

八ード 

消去 

消磁装置を使用して八ードディスクを磁気 
的に破壊します（最大磁力： 1.3 テスラ）。 


消去作業完了報告書として、作業実施日、消去済み機 
器一覧、ならびに消去方法を記載した物を納品物とし 
て提供します。 

詳しくは、「データ消去サービス」 
( http :// fenics . fujitsu . com / outsourcingservice / 
lcm / h _ elimination /) をご覧ください。 
お問い合わせ/お申し込みは、上記ホームページの 
フオームでお受けしています。 

使用済み乾電池の廃棄について 

ワイヤレスキーボード、ワイヤレスマウス、リモコン 
などには乾電池を使用しており、火中に投じると破裂 
のおそれがあります。使用済み乾電池を廃棄する場合 
は、「廃棄物の処理及び清掃に関する法律」の規制を 
受けます。 

■個人のお客様へ 

使用済み乾電池を廃棄する場合は、一般廃棄物の扱い 
となりますので、地方自治体の廃棄処理に関連する条 
例または規則に従ってください。 

■法人、企業のお客様へ 

使用済み乾電池を廃棄する場合は、産業廃棄物の扱い 
となりますので、産業廃棄物処分業の許可を取得して 
いる会社に処分を委託してください。 

液晶ディスプレイが添付または内蔵されて 
いる機種をお使いのお客様へ 

LED バックライト付ではない液晶ディスプレイの蛍 
光管には水銀が含まれております。 

液晶ディスプレイの仕様については、「仕様一覧」を 
ご覧ください。 

使用済みバッテリの取り扱いについて 

LIFEBOOK 

籲リチウムイオン電池のバッテリパックは、貴重な資 
源です。リサイクルにご協力ください。 

籲使用済みバッテリは、ショート（短絡）防止のため 
ビニールテープなどで絶縁処理をしてください。 
參バッテリを火中に投じると破裂のおそれがありま 
すので、絶対にしないでください。 
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■個人のお客様へ 

使用済みバッテリは廃棄せずに充電式電池リサイク 
ル協力店に設定してあるリサイクル BOX に入れてく 
ださい。詳しくは、一般社団法人 JBRC [ジェイビー 
アールシー]のホームページ ( http :// www . jbrc . net / 
hp / contents / index . html ) をご覧ください。 

弊社は、一般社団法人 JBRC に加盟し、リサイクルを 
実施しています。 

mwp 

^oint 

► リサイクルにお申し込みいただく場合は、バッ 
テリパックは外さずに、パソコンといっしよに 
リサイクルにお出しください。パソコンのリサ 
イクルについては、「富士通パソコンの廃棄•リ 
サイクルに関するご案内」 （— P .120) をご覧 
ください。 


■法人 • 企業のお客様へ 

法人、企業のお客様は、弊社ホームぺージ 「 IT 製品の 
処分-リサイクル」 ( http :// jp . fujitsu . com / about / 
csr / eco / products / recycle / recycleindex . html ) 
をご覧ください。 


Li-ion 


このマークは、リチウムイオン電池のリサ 
イクルマークです。 
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鼋話お問い合わせ窓口 


パソコンについて困ったときのための電話相談窓口です。 


r 

富士通パーソナル製品に関するお問い合わせ窓口 

^通話料無料 

キユーゴーマル フジツー 

0120-950-222 

受付時間は窓口によって異なります 

ゴーイチヨン ニーニーゴーゴー 

携帯電話、 phs 、 海外からはこちら 045-514-2255 

受付時間： 9 : 00 〜 17 : 00 

1 

(通話料金お客様負担） 



※最新の情報はホームぺージをご覧ください。 (http://azby.fmworld.net/support/contact/madoguchi/) 


音声ガイダンスに従って窓口番号を選択してください。 


パソコンの使い方や 
技術的なご相談は 


ハードウェアの故障や 
修理受付は 



Azby テクニカルセンター 


回 


J 下記の故障.修理受付窓口1 
におつなぎいたします。^ 


ユーザー登録に関する 
お問い合わせは 


a 


ユーザー登録に関する 
お問い合わせ窓口 


FAX 情報サービスの| Q] 
ご利用は L^J 


► FAX 情報 サービス 

V_ 


故障や修理に関する受付窓口 


キューニーロク ニーニーマル 

t 通話料無料 0120-926-220 受付時間は窓口によつて異なります 

携帯電話、 phs 、 海外からはこちら 045-51 4-2260 受付時間： 9:00〜 1 7: 〇〇 

_ (通話料金お客様負担）_ 

※最新の情報はホームぺージをご覧ください。 （http://azby.fmworld.net/support/repair/contact/) 


音声ガイダンスに従って窓口番号を選択してください。 


修理料金の確認は 


ハードウェアの故障や 
修理受付は 


2 


購入後1ヶ月以内の方は 
それ以外の方は 


S 


修理金額案内ガイダンス 
自 t 涌 

パソコン診断センター 
富士通 

パーソナルエコーセンター 


修理状況の確認は 

FAX 情報サービスの 
ご利用は 


固. 

囹. 


富士通 （注 3) 

修理お問い合わせダイヤル 


FAX 情報 サービス 


※電話番号はお間違えのないように、十分ご確認のうえおかけください。 

※システムメンテナンスのため、サボートを休止させていただく場合があります。 

※音声ガイダンス内容 • 操作方法 • 受付時間は、予告なく変更させていただく場合があります。 

注1:ユーザー登録されてし)る電話番号とお客様の発信電話番号が一致した場合には、ユーザー登録番号の入力が省略できます。 

非通知設定による発信や、ユーザー登録されている番号と異なる発信番号等、一部ユーザー登録情報の確認ができない場合は、音声ガイダンスの指示に従って 
ユーザー登録番号を入力してください。 

注2:初めてパソコン本体に電源を入れた日(保証開始日）から1年間無料でご利用いただけます。 

注3:修理状況、見積り金額のご確認には、「修理お問合せ伝票番号」 （8 桁)が必要となります。音声ガイダンスに従って、「修理お問合せ伝票番号」を入力してください。 

音声ガイダンスで「番号が確認できません」というメッセージが流れたら 
•プッシュポタン式の電話機で、電話回線の契約が「ダイヤル回線」の場合 
-> 電話がつながった後に、 I ン切替ポタン（一般的に D ボタン）を押してください。 

•ダイヤル式の電話機（一般的な黒電話機）の場合 
—電話がつながった後、窓口選択ができませんので、ダイヤルせずにそのままお待ちください。 
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海外でのノー トパソコンの修理につ 
いて 


お客様が海外滞在中に、万が一富士通ノー トパソコン 
が故障した場合、滞在先の国でも八ードウエアの修理 
サービスを受けることができます。本サービスは、保 
証書に記載している保証期間に関わらず、本体に最初 
に電源を入れた日から1年間は無料[注]で修理を行 
います。2年目以降は有料での修理となります。 

本 サービスを ご利用いただける国 • 地域、 サービス 
内容やご利用方法の詳細については、弊社のホーム 
ぺーソ ( http :// azby . fmworld . net / support / 
globalrepair /) の「海外でのノートパソコンの修理 
について」 を ご覧ください。 

注：機器本体に同梱された保証書記載の「無料修理規定」に 
定める範囲内の修理に限り、修理料金は無料となりま 
す。 

■サービスのご利用方法 

ご利用いただくには AzbyClub へのユーザー登録が必 
要です（入会費 • 年会費無料）。ユーザー登録方法に 
ついては、「ユーザー登録をする」 P .108) をご 
覧ください。修理サービスをご利用になる際は、滞在 
地域のヘルプデスクに電話でご依頼ください（英語お 
よび現地語での対応となります)。 

なお、ご利用の前に必ず弊社のホームページ ( http : 
// azby . fmworld . net / support / globalrepair /) 包ご 
覧ください。 

■サービス利用上の注意 

籲修理にて八ードディスク交換を行う場合、本サービ 
スでは何も格納していない状態の八ードディスク 
の取り付けまでを実施します。リカバリやデータ復 
元はお客様ご自身で実施していただきます。あらか 
じめご了承ください。 

籲海外に渡航する際は、リカバリディスクセットを作 
成して、お持ちくださいますようお願いいたしま 
す。作成方法は「リカバリディスクセットを作って 
おく」 （— P .136) をご覧ください。 

サービス拠点では、リカバリディスクの販売および 
日本からの取り寄せなどのサービスは行っており 
ません。あらかじめご了承ください。 


參引取修理およびセンドバック修理の場合、パソコン 
の輸送に必要な梱包については、お客様ご自身で梱 
包箱を用意して行っていただきます。梱包箱の提供 
は有料となる場合があります。詳細は窓口にご確認 
ください。 

■海外でのご使用について 

參本サービスの対象機種を含む富士通ノ〈ソコンおよ 
び周辺機器は日本国内仕様です。 

籲本サービスは、お客様個人の責任のもとで対象機種 
を一時的に海外（ただし対象地域に限る）に持ち出 
される場合に修理サービスをご提供するものであ 
り、対象地域における動作保証をするものではござ 
いません。 

參内蔵の無線 LAN 、 モノ（イル WiMAX は日本以外の国 
または地域ではご使用になれません。 

參内蔵のテレビチューナーおよび添付のテレビ 
チューナー•ユニットは日本国内専用ですので、ア 
ンテナ入力端子にアンテナを接続しないでくださ 
い0 

參国 • 地域により電圧などが異なりますので、 AC ケー 
ブルなどは、ご使用になられる国•地域の規格に 
あったものをご使用ください。 

春富士通パソコンを海外に持ち出す場合や、海外で使 
用する場合については、 「 AzbyClub サポート」 
P .91) で紹介しています。 

「 AzbyClub サボート」で Q & A ナンバー「9206- 
6259」や「4301-7762」を検索してご覧くださ 
い0 
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□各地域のヘルプデスク情報 


地域 

サービス拠点 

ヘルプデスク情報 

北米 • 中南米地域 

Fujitsu America , Inc . 

• 電話番号： +1-901-259-5790 
• FAX 番号： +1-901-259-5700 

• 営業時間：月曜日〜金曜日7時〜19時（中部標準時 UTC -06：00) 

• 対応言語：英語 

ヨー□ッパ、中東、 
アフリカ地域および 
ィンド 

Fujitsu Technology Solutions 

下記リンク先のリストにある滞在国 • 地域のヘルプデスクにご連絡 
ください。対応言語は英語および現地語となります。 

(注：リンク先は英語です） 

http://support.ts.fujitsu.com/conn/support/servicedesk.htnnl 



または、国際修理の central number にご連絡ください。 

• 電話番号： +49-89-356-480-226 
• FAX 番号： +49-821 -804-7 149471 

• 営業時間：月曜日〜金曜日9時〜17時 

(中央ヨーロッパ標準時 UTC +01:00) 

• 対応言語：英語、ドイツ語 

アジア • パシフィック- 
オース トラリア地域 
(インド、韓国、日本を除く） 

Fujitsu PC Asia Pacific Ltd . 

修理の問い合わせについては、直接サービスセンター、もしくはへ 
ルプデスクにご連絡ください。詳細については以下のリンクをご確 
認ください。（注：リンク先は英語です） 
http :// hk . fujitsu . com / pc / service_apac 

韓国 

Fujitsu Korea Ltd . 

• 電話番号： +82-2-3787-6000 (コールセンター） 

• FAX 番号： +82-2-3787-5666 

• 営業時間：月曜日〜金曜日9時〜18時(韓国標準時 UTC +09:00) 
土曜日9時〜13時（韓国標準時 UTC +09:00) 

• 対応言語：英語、韓国語 


各地域のヘルプデスク情報については、弊社のホームページ （ http :// azby . fmworld . net / support / globalrepair / 
list . html ) の「海外でのノー トパソコンの修理について」にて最新情報を確認ください。 
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富士通パーソナルコンピュータ修理 
規定 

第1条（本規定の適用） 

1. 富士通株式会社（以下「富士通」といいます）は、お客様が 
「富士通パーソナルエコーセンター」< 0120-926-22 ◦(通 
話料無料）>にて修理の依頼をされた場合、または富士通の専 
用ホームページ [http://azby.fmworlcl.net/support/repair/ 
index.htmlj (以下「専用ホームページ」といいます）にて修 
理の依頼をされた場合、本規定に定める条件により修理を行い 
ます。なお、お客様が日本国外から修理の依頼をされる場合な 
らびに販売店または販売会社経由で修理の依頼をされる場合 
は、本規定は適用されないものとします。 

2. 前項に基づき富士通が本規定に定める条件により修理を行う 
場合は、本規定の内容が、次条に定める対象機器に同梱されて 
いる保証書（以下「保証書」といいます）裏面の無料修理規定 
(以下「無料修理規定」といいます）の内容に優先して適用さ 
れるものとします。なお、本規定に定めのない事項については、 
無料修理規定の内容が有効に適用されるものとします。 

第2条（対象機器） 

本規定に基づく修理の対象となる機器（以下「対象機器」といいます） 

は、お客様が日本国内において購入された日本国内向け富士通製パー 

ソナルコンピュータ（詳細は本規定末尾記載、以下同じ）および当該 

日本国内向け富士通製パーソナルコンピュータ用の富士通製周辺機 

器（ただしプリンタは除きます）とします。 

第3条（修理の形態） 

1. 富士通は、お客様より対象機器の修理をご依頼いただいた場 
合、現象や使用状況等を伺いながら簡单な切り分け診断を行 
し〉、修理の必要があると富士通が判断した場合に、次のいずれ 
かの形態により修理を行います。ただし、対象機器の機種また 
は離島等の一部地域等、修理の形態が限定される場合があるち 
のとします。 

(1) 引取修理（パソコン修理便） 

お客様のご自宅から故障した対象機器を引き取り、修理完了後 
ご自宅までお届けします。なお、当該引き取りおよびお届けに 
かかる送料は、保証期間（保証書に定める保証期間をいい、以 
下同じとします）の内外を問わず、無料となります。 

(2) 訪問修理 

訪問修理が可能な製品について、お客様が訪問修理を希望され 
た場合は、富士通指定の修理サービス会社の担当者がお客様の 
ご自宅を訪問し、修理作業を行います。なお、訪問料は、保証 
書で特に無料と定められている場合を除き、保証期間の内外を 
問わず、別途有料となります。また、離島の一部地域では、訪 
問料とは別に訪問に要する実費（フェリー代、宿泊代等）をお 
客様にご負担いただく場合があります。 

2. 前項にかかわらず、当該切り分け診断の結果、故障の原因が外 
付けキーボード、マウス、 AC アダプタにあると富士通が判断 
した場合は、富士通は、原因部品の良品をお客様のご自宅に送 
付いたします。なお、故障部品については、お客様から富士通 
に送付していただきます。 

第4条（保証期間内の修理） 

1. 保証期間内に、取扱説明書、対象機器添付ラベル等の注意書き 
に従った正常な使用状態で対象機器が故障した場合には、富士 
通は、無料修理規定に従い、無料で修理を行います。 

2. 前項にかかわらず、次の各号のいずれかに該当する場合は、保 
証期間内であっても有料修理となります。 

( 1 ) 保証書が対象機器に添付されていない場合 


(2) 保証書に必要事項の記入がない場合、または字句を書き替えら 
れた場合、その他事実と異なる記載がされていた場合 

(3) ご使用上の誤り（水などの液体こぼれ、落下、水没等）、また 
は改造、誤接続や誤挿入による故障 • 損傷の場合 

(4) 火災、地震、水害、落雷その他の天災地変、公害、塩害、ガス 
害（硫化ガス等)、異常電圧や指定外の電源使用による故障•損 
傷の場合 

(5) 寿命部品や消耗品の自然消耗、磨耗、劣化等により部品の交換 
が必要となった場合 

(6) 接続している他の機器、または不適当な消耗品やメディアの使 
用に起因して対象機器に生じた故障 • 損傷の場合 

(7) お買い上げ後の輸送や移動または落下等、お客様における不適 
当なお取り扱いにより生じた故障 • 損傷の場合 

(8) お客様が設定したパスワードの忘却やお客様が施錠された鍵 
の紛失により、マザーボード、本体カバーその他の部品の交換 
が必要になった場合 

(9) お客様のご使用環境や対象機器の維持 • 管理方法に起因して生 
じた故障および損傷の場合 

(例：±矣、鏡、カビ、虫 • 小動物の侵入および糞尿による故障等） 

3. 第1項にかかわらず、次の各号のいずれかに該当する場合は、 
保証期間内であっても、別途それぞれの料金が発生するものと 
します。 

(1) 第3条第1項第 （2) 号に基づき訪問料が発生した場合は、当 
該訪問料 

(2) 八ードウェア部分に起因する故障ではなく、ソフトウェアの再 
インス I -ールで復旧する場合であって、お客様が当該再インス 
卜ールを希望された場合は、ソフト再インストール料 

第5条（保証期間外の修理） 

1. お客様による修理のご依頼が保証期間外の場合、富士通は、有 
料で修理を行います。 

2. 次の各号のいずれかに該当する場合は、修理料金の他にそれぞ 
れの料金が発生するものとします。 

(1) 第3条第1項第 （2) 号に基づき訪問料が発生した場合は、当 
該訪問料 

(2) 八ードウェア部分に起因する故障ではなく、ソフトウェアの再 
インストールで復旧する場合で、お客様が当該再インストール 
を希望された場合は、ソフト再インス!-ール料 

3. お客様による修理のご依頼が保証期間外の引取修理の場合で 
あって、お客様に伺った故障の現象が確認できず、修理の必要 
がないと富士通が判断した場合は、その診断作業に対して診断 
料が発生するものとします。また、対象機器お預かり後にお客 
様が修理のご依頼をキャンセルされた場合（第6条第2項お 
よび第3項に定める場合を含みます）であっても、診断料が発 
生するものとします。 

4. お客様による修理のご依頼が保証期間外の訪問修理の場合で 
あって、富士通指定の修理サービス会社の担当者が、訪問先で 
お客様に伺った故障の現象が確認できず、修理の必要がないと 
判断した場合は、当該診断作業に対して訪問料と診断料が発生 
するものとします。また、担当者がお客様ご指定の場所に訪問 
し、修理作業に入る前に修理のご依頼をキャンセルされた場合 
は、訪問料が発生するものとします。 

第6条（修理料金の見積もり） 

1. 修理が有料修理の場合であって、お客様が修理のご依頼時に修 
理料金の見積もりを希望された場合、富士通は、引取修理の場 
合は対象機器のお預かり後に診断作業を行い、見積金額をお知 
らせするものとし、訪問修理の場合は訪問前にお客様から現象 
や使用環境等お伺いした内容に基づき診断を行い、概算の見積 
金額をお知らせするものとします。富士通もしくは富士通指定 
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の修理サービス会社の担当者は、当該見積金額での修理につい 
て、お客様にご了承いただいたうえで、修理を行います。ただ 
し、お客様から修理のご依頼時に修理料金の上限金額をご提示 
いただいた場合であって、修理料金が上限金額を超えない場合 
は、お客様にご了承いただいたものとして見積提示なしに修理 
を行います。 

2. 前項のうち弓 I 取修理の場合であって、お客様に見積金額をお知 
らせした日から1か月を超えても、お客様から見積もりに対す 
るご回答がなかった場合は、お客様が修理のご依頼をキャンセ 
ルされたものとし、富士通は、修理を実施せずに、お預かりし 
た対象機器をお客様に返却いたします。 

3. 第1項のうち引取修理の場合であって、修理の過程において新 
たな故障の原因が判明した場合等、お客様に見積金額をお知ら 
せした後に当該金額を変更する必要が生じた場合には、富士通 
は、再度見積金額をお知らせするものとし、当該再見積もり後 
の金額での修理についてお客様にご了承いただいたうえで、修 
理を継続いたします。なお、当該再見積もり後の金額での修理 
についてお客様にご了承いただけなかった場合は、お客様が修 
理のご依頼をキャンセルされたものとし、富士通は、修理を中 
止し、お預かりした対象機器をお客様に返却いたします。 

第7条（修理料金等の支払い方法） 

第4条または第5条に基づき発生した修理料金等については、お預 
かりした対象機器の返却時に現金にてお支払いいただきます。 

第8条（修理期間） 

引取修理の場合、富士通は、対象機器のお預かりから、修理完了後の 
対象機器のご自宅へのお届けまで、原則として7日間で対応いたしま 
す。ただし、次の各号のいずれかに該当する場合は、7日間を超える 
場合があるものとします。 

( 1 ) お客様から伺った故障の現象が確認できず、修理箇所の特定が 
できない場合 

(2) 引取修理の場合であって、引き取り先が離島の場合 

(3) 有料修理の場合であって、お客様が修理料金の見積もりを希望 
された場合 

(4) お客様のご都合により、修理完了後の対象機器の返却日に日程 
変更等が生じた場合 

(5) 天災地変、戦争、暴動、内乱、輸送機関の事故、労働争議その 
他不可抗力の事由が生じた場合 

(6) 補修用性能部品（製品の機能を維持するために必要な部品をい 
し〉、以下同じとします）が在庫切れの場合 

第9条（修理品の保管期間） 

引取修理の場合であって、修理完了後にお客様に修理の完了ならびに 
返却日をお知らせしているにもかかわらず修理後の対象機器をお受 
け取りいただけない場合、または対象機器お預かり後にお客様が修理 
のご依頼をキャンセルされたにもかかわらず当該対象機器をお引き 
取りいただけない場合は、富士通は、対象機器をお預かりした日から 
6か月間の保管期間の経過をもって、お客様が当該対象機器の所有権 
を放棄されたものとみなし、当該対象機器を自由に処分できるものと 
します。この場合、富士通はお客様に対し、当該保管に要した費用な 
らびに当該処分に要する費用を請求できるものとし、また、保証期間 
外の修理の場合は、別途修理料金または診断料を請求できるものとし 
ます。 

第10条（故障部品の取り扱い） 

修理を行うために対象機器から取り外した故障部品については、お客 
様はその所有権を放棄するものとし、富士通は、当該故障部品をお客 
様に返却しないものとします。なお、当該故障部品は、環境への配慮 
から再調整後検査し、富士通の品質保証された補修用性能部品として 
再利用する場合があります。 

第11条（修理ご依頼時の注意事項） 


お客様は、修理をご依頼されるにあたり、あらかじめ以下の事項につ 

いてご了承いただくものとします。 

(1) お客様が保証期間内に修理をご依頼される場合は、必ず対象機 
器に同梱されている保証書を対象機器に添付いただくものと 
します。 

(2) お客様が修理をご依頼された対象機器の記憶装置（八ードディ 
スク等）に記憶されたデータ、プログラムならびに設定内容 
(以下総称して「データ等」といいます）につきましては、富 
士通では一切保証いたしません。お客様は、修理をご依頼され 
る前に、お客様の責任においてバックアップをとっていただく 
ものとします。（日頃から随時バックアップをとられることを 
お勧めいたします。）なお、修理ならびに修理前の診断作業の 
過程で、データ等が変化•消去される場合があります。お客様 
が修理をキャンセルされた場合（第6条に定める場合を含みま 
す）でも、当該キャンセルの時点で既に富士通が修理前の診断 
作業を実施していた場合は、当該作業の過程でデータ等が変 
化 • 消去されている場合があります。 

(3) 修理完了後のオペレーティングシステム （0 S ) ならびにその 
他のプログラムの再インストールおよびセットアップ等につ 
きましては、お客様ご自身で実施いただくものとします。 

(4) お客様ご自身で貼り付けられたシール等につきましては、取り 
外したうえで修理をご依頼いただくものとします。また、お客 
様ご自身で行われた塗装や刻印等につきましては、元の状態へ 
の復旧はできないものとします。 

(5) 富士通は、修理期間中の代替機の貸し出しは行わないものとし 
ます。なお、修理期間中の対象機器の使用不能による補償等は、 
本規定で定める責任を除き富士通では一切責任を負わないも 
のとします。 

(6) お客様が対象機器にパスワードを設定されている場合は、当該 
設定を解除したうえで修理をご依頼いただくものとします。 

(7) 対象機器の修理とは関係のない記録媒体 （ CD 、 DVD 、 メモ 
リーカード、フロッピィディスク、 M 0 等）、他の機器との接 
続ケーブル、ならびに添付品等につきましては、事前にお客様 
の方で対象機器から取り外したうえで修理をご依頼いただく 
ものとします。なお、万が一これらが対象機器に付加された状 
態で修理をご依頼いただいた場合、富士通ではこれらの管理に 
つき一切責任を負わないものとします。 

(8) 修理のご依頼時に、当該修理にリカバリディスクが必要である 
旨富士通からお客様にお知らせした場合は、お客様は必ず対象 
機器に同梱されているリカバリディスクを添付いただくもの 
とします。 

(9) 次の各号のいずれかに該当するものは、修理の対象から除かれ 
るものとします。 

a . お客様が対象機器出荷時の標準搭載の部品を加工 • 改造された 
こと、または対象機器出荷時の標準搭載以外の部品を使用され 
たことに起因する故障の修理 

b . ウイルスの除去 

c . 液晶ディスプレイの一部に非点灯、常時点灯などの表示が存在 
する場合の修理 • 交換 

d . データ等のバックアップおよび復旧作業 

(10) 訪問修理の場合であって、富士通または富士通指定の修理サー 
ビス会社がお客様への訪問日程調整のご連絡に努めたにもか 
かわらず、ご連絡がつかない状態が2週間以上継続した場合 
は、修理をキャンセルされたものとみなすことがあります。 

第12条（補修用性能部品） 

1 . 補修用性能部品は、故障部品と機能、性能が同等な部品（再利 
用品および第1◦条に定める故障部品の再利用も含む）としま 
す0 
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2. 富士通における補修用性能部品の最低保有期間につきまして 
は、対象機器に同梱されている説明書記載のとおりとなりま 
す。補修用性能部品の保有期間の終了をもって、当該対象機器 
の修理対応は終了となります。 

第13条（個人情報の取り扱い） 

1. 富士通は、本規定に基づく修理に関してお客様から入手した情 
報のうち、当該お客様個人を識別できる情報（以下「お客様の 
個人情報」といいます）につき、以下の利用目的の範囲内で取 
り扱います。 

(1) 修理を実施すること。 

(2) 修理の品質の向上を目的として、電子メール、郵便、電話等に 
よりアンケート調査を実施すること。 

(3) お客様に有益と思われる富士通または富士通の子会社、関連会 
社もしくは提携会社の製品、サボートサービス等の情報を、電 
子メール、郵便、電話等によりお客様へ提供すること。 

(4) お客様の個人情報の取り扱いにつき、個別にお客様の同意を得 
るために、当該お客様に対し電子メール、郵便、電話等により 
連絡すること、ならびに、当該同意を得た利用目的に利用する 
こと。 

2. 富士通は、前項に定める利用目的のために必要な範囲で、お客 
様の個人情報を業務委託先に取り扱わせることができるもの 
とします。 

3. 富士通は、「個人情報の保護に関する法律」において特に認め 
られている場合を除き、お客様の個人情報につき、第1項に定 
める以外の利用目的で取り扱い、または前項に定める以外の第 
三者に開示、提供することはありません。 

第14条（責任の限定） 

1 . 富士通が実施した修理に富士通の貴に帰すべき瑕疵が発見さ 
れ、当該修理完了日より3か月以内に、当該修理時の「診断 • 
修理報告書」を添えてその旨お客様より富士通にご連絡いただ 
いた場合、富士通は自己の責任と費用負担において必要な修理 
を再度実施いたします。なお、ここでいう瑕疵とは、当該修理 
を実施した箇所の不具合により再度修理が必要となる場合を 
いいます。 

2. 合理的な範囲で富士通が前項の修理を繰り返し実施したにも 
かかわらず、前項の瑕疵が修理されなかった場合には、富士通 
は、当該瑕疵に起因してお客様に生じた損害につき、賠償責任 
を負うものとします。 

3. 対象機器の修理に関連して富士通がお客様に対して損害賠償 
責任を負う場合、その賠償額は、修理料金相当額を上限としま 
す。 

また、富士通は、富士通の貴に帰すことのできない事由から生 
じた損害、富士通の予見の有無を問わず特別の事情から生じた 
損害、逸失利益については、責任を負わないものとします。 

4. 対象機器の修理に関連してお客様が被った損害が、富士通の故 
意または重過失に起因するものである場合には、前項の規定は 
適用されないものとします。 

第15条（変更） 

富士通は、本規定の内容を変更する必要が生じた場合は、お客様に対 

する通知をもって変更できるものとします。なお、当該通知は、専用 

ホームページでの表示により行われるものとします。 

第16条（専属的合意管轄裁判所） 

本規定に基づく対象機器の修理に関する訴訟については、東京地方裁 

判所をもって第一審における合意上の専属的管轄裁判所とします。 

付則 

本規定は、2011年5月10日から実施します。 


■対象機器 

• FMV シリーズ 

• ESPRIM0/LIFEB00K (品名が以下のように表記される製品) 

I■―3 

pp-Q . 平 n ^ 

J t t 

アルファベット 数字 数字またはアルファ V ット 

(2 〜3桁） （1 〜3桁） 

または、 

品名： 氺 H / R * * 

T T 

アルファVット 数字またはアルファVット 

(1 〜2桁） 

AzbyClub 会員規約 


第1条（適用範囲） 

1. 本会員規約は、富士通株式会社（以下「富士通」といいます）が 
提供する 「AzbyClub」 （アズビィクラブ）の各サービス（以下 
「本サービス」といいます）を、次条に定める会員（以下「会員」 
といいます）が利用する場合に適用されます。 

2. 本会員規約とは別に、富士通が本サービス毎に利用規約または利 
用条件（以下あわせて「利用規約等」といいます）を定めた場合 
には、会員は、当該利用規約等に従って本サービスを利用するも 
のとします。なお、本会員規約と利用規約等の定めが異なる場合 
は、当該利用規約等の定めが優先して適用されるものとします。 

第2条（会員） 

1. 会員とは、本会員規約末尾記載の本サービスの対象製品（以下 
「サービス対象製品」といいます）を購入し、富士通に対しユー 
ザー登録をしていただいた方で、これに対し富士通が本サービス 
の利用に必要なユーザー登録番号およびパスワードを発行した方 
をいいます。 

2. ユーザー登録の登録料ならびに AzbyClub の入会金および年会費 
は無料です。ただし、ユーザー登録の際にかかる通信費等は、別 
途会員が負担するものとします。 

第3条（本サービス） 

1. 富士通は、会員に対し、日本国内において日本語にて以下のサー 
ビスを提供します。 

(1) 会員専用 ホームページ における サービス 

(a) サービス対象製品に関する最新情報および Q&A 情報の提 
供 

(b) ソフトウェアのダウン□ー ドサービス 
(0 その他の富士通が別途定めるサービス 

(2) サービス対象製品に関する、 Azby テクニカルセンターによる 
サボート 

(a) 電話サボート 

(b) E メールサポート 

(3) AzbyClub ポイントサービス 

2. 富士通は、本サービスに係る業務の一部または全部を第三者に委 
託できるものとします。 

第4条（会員専用ホームページにおけるサービス） 

1. 富士通は、会員に対し、インターネット上に開設した会員専用ホー 
ムページを通じてサービス対象製品に関する最新情報および 
Q&A 情報を提供します。 

2. 前項におけるサービスの他、富士通は、ソフトウェアのダウン□一 
ドサービスなど別途富士通が定めるサービスを会員に対して実施 
します。なお、当該サービスの詳細内容、および必要な場合はそ 
の利用規約等については、別途富士通から通知するものとします。 
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3. 当該サービスには有料サービスと無料サービスが あり、 有料サー 
ビスの利用料金については、会員専用ホームページに掲載すると 
おりとします。なお、会員が当該サービスを利用する際にかかる 
通信費等は、別途会員が負担するものとします。 

第5条 （ Azby テクニカルセンターによるサポート） 

1. 富士通は、会員に対し、電話または E メールにて、以下のサボー 
卜（以下「技術サボート」といいます）を提供します。 

(1) サービス対象製品の仕様、利用方法、動作環境に関する質問 • 
相談への対応。 

(2) サービス対象製品の導入支援。 

(3) サービス対象製品が正常に動作しない場合の問題解決のため 
の支援。 

2. 技術サボートにおける会員からの問い合わせの受付方法および受 
付時間については、本会員規約末尾記載のとおりとします。 

3. 会員は、技術サボートを利用する場合、サービス対象製品の記憶 
装置（八ードディスク等）に記憶されたデータ、プログラムなら 
びに設定内容等については、事前に会員の責任においてバック 
アップをとるものとします。 

4. 以下の作業は、技術サボートの対象とならない場合があることを、 
会員はあらかじめ了承するものとします。 

(1) サービス対象製品以外の八ードウェアおよびソフトウェアに 
対するサボート作業 

(2) サービス対象製品にインストールされているソフトウェアに 
ついて、会員が別途バージョンアップ版やアップグレード版 
等を購入し、ノ（ージョンアップやアップグレードを行ったソ 
ウトウェアのサボート作業 

(3) 質問に対する作業が、連続的かつ長時間にわたる作業 

(4) 電話または E メールによるサボートが、不可能または不適切 
と富士通が判断した場合におけるサボート作業 

(5) マニュアルに記載されていないような、通常想定できない使 
用方法に対するサボート作業 

(6) 八ードウェアの故障 • 修理に関するお問い合わせ 

(7) その他富士通がサボート対象にならないと判断した作業 

5. 技術サボートの利用料金（以下「技術サボート料」といいます） 
については、本会員規約末尾記載のとおりとします。なお、会員 
が会員専用ホームページおよび E メールにより技術サボートを利 
用する際にかかる通信費等は、別途会員が負担するものとします。 

6. 前項において技術サボート料が有料となる場合、その支払方法は、 
原則としてクレジットカード （ MASTER / VISA / JCB ) での支払 
いとします。ただし、例外として富士通が認めた場合、別途富士 
通が指定するコンビニエンスストアでの支払いも可能とします。 
なお、支払方法は一括払いとします。 

7. 前項におけるクレジットカードでの支払いの場合、技術サボート 
料は当該クレジット会社の会員規約において定められている振替 
日に会員指定の銀行から引き落とされるものとします。また、コ 
ンビニエンスストアでの支払いが認められた場合は、会員は、技 
術サボート料を別途富士通が定める期日までに支払うものとしま 
す。なお、当該支払に要する手数料は、会員の負担とします。 

第6条 （ AzbyClub ポイントサービス） 

1. 富士通は、以下に定める会員に対し、 AzbyClub ポイントサービ 
ス（以下「ポイントサービス」といいます）を提供します。 

( a ) ポイントサービス開始後、富士通が提供するショッピングサ 
イト WEB MART (以下 「WEB MART 」 といいます）で商 
品を購入した会員 

( b ) AzbyClub 力ードを所有している会員 
(0 その他、富士通が別途通知した会員 

2. 会員は、発行された AzbyClub ポイント（以下「ポイント」とい 
います）を蓄積、消費することにより 、 WEB MART での商品購 


入時における割引の適用、 AzbyClub で実施する懸賞への応募、 
景品との交換その他のサービスを利用できます。なお、各サービ 
スの具体的な内容およびポイント消費数等の詳細については、別 
途定めるものとします。 

3. ポイントには、 AzbyClub や WEB MART 等での商品購入に伴い 
発行されるポイント（以下「ショッピングポイント」といいます） 
と、富士通が提供する各種サービスの利用に伴い発行されるボイ 
ント（以下「キャンペーンポイント」といいます）の2種類があ 
ります。なお、ポイント発行数については、別途各サービス毎に 
定めるものとします。 

4. キャンペーンポイントは、別途定める上限数を超えて蓄積するこ 
とはできません。 

5. ショッピングポイントは、会員が購入した商品が出荷された時点 
で発行されます。なお、 WEB MART において富士通が定める 
「販売条件」（以下「販売条件」といいます）に基づき会員が当該 
商品を返品した場合は、当該ポイントは無効となります。 

6. 会員が WEB MART での商品購入時に割引の適用を目的としてポ 
イントを消費する場合、当該ポイントの消費は、商品の代金決済 
が完了した時点で確定するものとします。なお、販売条件に基づ 
き会員が商品を返品した場合は、当該ポイントの消費はなかった 
ものとして扱われます。 

7. ポイントの有効期間は、発行から1年目の日の属する月の末日ま 
でとします。ただし、当該有効期間内にポイントの発行または消 
費があった場合、会員が保有するすべてのポイントの有効期間は、 
当該発行または消費のあった日から1年目の日の属する月の末日 
まで、自動的に延長されるものとします。 

8. 会員は、ポイントの第三者への譲渡、売買、現金との交換等は一 
切でぎないちのとします。 

9. ポイントの発行および消費は、本会員規約の第2条第1項に定め 
るユーザー登録番号およびパスワードにより管理されるものと 
し、ポイントサービスの利用時に会員がこれらを入力しなかった 
ことにより、ポイントの発行が受けられない、もしくはポイント 
を消費できずに商品購入時の割引が受けられない等の不利益を 
被ったとしても、富士通は一切責任を負わないものとします。 

1◦.会員が、本会員規約の第11条（退会）または第12条（会員資 
格の取消等）に基づき、 AzbyClub を退会し、または会員資格を 
取り消された場合、ユーザー登録が抹消された時点で当該会員の 
保有するすべてのポイントは無効となります。 

11.富士通は、事前に会員に通知することにより、ポイントサービス 
を終了することがあります。この場合、会員の保有するポイント 
は、第7項にかかわらず、当該ポイントサービスの終了日を もっ 
てすベて無効となります。 

第7条（会員の遵守事項） 

1. 会員は、富士通が本サービスを提供するにあたり必要と判断した 
データおよび情報等を、富士通に提供するものとします。 

2. 会員は、富士通が依頼する問題解決に必要と判断した予防または 
修正のための作業をすみやかに実施するものとします。 

3. 会員は、本会員規約に基づき本サービスを受ける権利につき、第 
三者に譲渡、再許諾等できないものとします。また、本サービス 
により富士通が会員に提供した情報その他著作物は、その会員の 
み利用することができるものであり、会員は富士通の書面による 
事前の承諾なくして、当該情報その他著作物を第三者に利用させ 
ないちのとします。 

4. 会員は、氏名、住所等、富士通への届出内容に変更があった場合 
は、すみやかにその旨富士通へ届け出るものとします。会員が当 
該届出を怠った場合、富士通は当該会員に対して本サービスを提 
供しないことがあります。 
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5. 会員は、サービス対象製品に関する所有権、使用権等を保有する 
等、サービス対象製品を適法に利用していることを富士通に対し 
保証するものとします。万が一適法に利用していないことが判明 
した場合には、富士通は当該会員に対して本サービスを提供しな 
いことができるものとします。 

6. 会員は、富士通より通知されたユーザー登録番号、パスワードを 
自己の責任をもって管理するものとし、それらが不正使用された 
場合であっても、富士通は一切責任を負わないものとします。 

第日条（個人情報の取り扱い） 

1. 富士通は、本サービスの利用にあたり会員が富士通に登録した情報 
のうち、当該会員個人を識別できる情報（以下「会員の個人情報」 
といいます）につき、以下の利用目的の範囲内で取り扱います。 

(1) 本 サービスを 提供すること。 

(2) 本サービスの向上を目的として 、 E メール、郵便、電話等に 
よりアンケート調査を実施すること。 

(3) 本サービスの向上を目的として、会員における E メールの開 
封状況、富士通の Web ページの閲覧状況、その他会員におけ 
る本サービスの利用に関する情報を収集、および分析するこ 
と。 

(4) 会員に有益と思われる富士通または富士通の子会社、関連会 
社もしくは提携会社の製品、サボートサービス等の情報を 、 E 
メール、郵便、電話等により会員へ提供すること。 

(5) 会員の個人情報の取り扱いにつき、個別に会員の同意を得る 
ために、当該会員に対し E メール、郵便、電話等により連絡 
すること、ならびに当該同意を得た利用目的に利用すること。 

(6) キャンペーン品 • モニター 品 • 当選賞品などを会員へ発送す 
ること。 

2. 富士通は、会員から AzbyClub ユーザー名の利用申込みがあった 
場合に限り、ニフティ株式会社の提供するサービスを利用するた 
めに、会員の個人情報のうち AzbyClub ユーザー名発行に必要な 
情報（氏名、住所、電話番号など）を契約に基づきニフティ株式 
会社に提供します。 

AzbyClub ユーザー名については、付則に記載します。 

3. 富士通は、前各項に定める利用目的のために必要な範囲で、会員 
の個人情報を業務委託先に取り扱わせることができるものとしま 
す。 

4. 富士通は、「個人情報の保護に関する法律」において特に認められ 
ている場合を除き、会員の個人情報につき、本条に定める以外の 
利用目的で取り扱い、または前項に定める以外の第三者に開示、 
提供することはありません。 

第9条（サービスの打ち切り） 

富士通は、会員への事前の通知により、本サービスの提供の全部また 
は一部を打ち切る場合があることを会員は了承するものとします。 

第10条（責任の限定） 

1. 富士通は、会員が本サービスを利用することにより得た情報等に 
ついて何らの保証をするものではありません。 

2. 本サービスのうち有料サービスの利用または利用不能により会員 
が損害を被った場合には、当該本サービスの利用料金相当額を限 
度として富士通は賠償責任を負うものとします。ただし、本サー 
ビスのうち無料サービスの利用または利用不能により会員が損害 
を被った場合には、富士通は賠償責任を負わないものとします。 

3. いかなる場合においても富士通は、富士通の貴に帰すことのでき 
ない事由から生じた損害、富士通の予見の有無を問わず特別の事 
情から生じた損害、逸失利益ならびに第三者からの損害賠償請求 
に基づく損害については、責任を負わないものとします。 

4. 本サービスの利用または利用不能により会員が被った損害が、富 
士通の故意または重過失に起因するものである場合には、第2項 
および前項の規定は適用されないものとします。 


第11条（退会） 

1. 会員が AzbyClub からの退会を希望する場合は、事前に富士通に 
届け出るものとします。なお、 AzbyClub から退会すると、同時 
にユーザー登録も抹消されます。 

第12条（会員資格の取消等） 

1 . 会員が次のいずれかに該当する場合、富士通はその会員資格を取 
り消し、同時にユーザー登録のすべてを抹消することがあります。 

(1) ユーザー登録時に虚偽の事項が記載されていたことが判明し 
た場合 

(2) 本サービスのうち有料サービスを利用した際に、利用料金の 
支払を遅滞ちしくは拒否した場合 

(3) 本会員規約に違反した場合 

(4) 本サービスの運営を妨げる行為を行った場合 

(5) 他者になりすまして本サービスを利用した場合 

(6) 他者を誹謗中傷したり公序良俗に反する行為をした場合 

(7) 富士通が事前に承認した場合を除き、本サービスを使用して、 
営業活動、営利を目的とした利用およびその準備を目的とし 
た利用を行った場合 

(8) その他富士通が不適切と判断した行為を行った場合 

2. 前項のいずれかの行為を会員が行ったことにより、富士通が損害 
を被った場合、富士通は会員に対し当該損害の賠償を請求するこ 
とがあります。 

第13条（本 サービスの 中断） 

富士通は、天災地変、労働争議等の不可抗力により本サービスの提供 
ができない場合、本サービス提供用の設備の保守上または工事上やむ 
をえない場合、その他富士通がその運用上または技術上、本サービス 
の一時的な中断を必要とした場合には、本サービスの提供を中断する 
ことがあることを、会員は了承するものとします。 

第14条（変更） 

富士通は、以下の事項を変更する必要が生じた場合は、会員に対する 
通知をもって変更できるものとします。 

(1) 本会員規約ならびに利用規約等の内容 

(2) 本 サービスの 利用料金 

(3) サービス 対象製品 

(4) 本サービスの内容 
第15条（通知） 

本サービスならびに本会員規約における富士通から会員への通知は、 
会員専用 ホームページでの 表示により行われるものとします。 

第16条（専属的合意管轄裁判所） 

会員と富士通の間で、本サービスにつき訴訟を提起する場合、東京地 
方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

付則 

本会員規約は、 2011 年 5 月 1 ◦日から改定実施します。 
■サービス対象製品 ぐ※ 1) 

- ESPRIM0 (:※ 2) 

- LIFE 巳00 K (:※ 2) 

• FMV-DESKP0WER (:※ 3) 

• FMV-TE0 

• FMV -巳旧 L0 (:※ 3) 

.FMV-STYLISTIC (:※ 4) 

• Pocket L00X ㈤ 4) 

- INTERT0P (:※ 4) 

• FMV-T0WNS (:※ 4) 

•ファミリーネットワークステーシヨン（:※ 4) 

• FMV ステーシヨン（:※ 4) 

• メディアタンク（※斗） 

• Refreshed PC ぐ※ 4) 

• その他、富士通が別途「サービス対象製品」と定める富士通製品 
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※ l :ソフトウェアについては、上記製品にあらかじめインストール 
されているもののうち、富士通がサボートするもののみが対象 
となります。その他のソフトウェアのサボート窓口について 
は、製品添付のマニュアルをご確認ください。 

※2 :以下の条件を満たす製品が対象です。 

(1) 日本国内において購入された日本国内向け製品 

(2) 品名が以下のように表記される製品 

-<7 ■ 今 U ふ办今 / ふふ山 

n 门イ 1 . 个 n 个个个 / 个个_个 

!' t ' 个 _ 

アルファベット 数字 数字またはアルファ V ット 

(2 〜3桁） （1 〜3桁） 

または、 

品名 ： i H / R 氺氺 

T T 

アルファ V ット 数字またはアルファ V ット 

(1 〜2桁） 

※3 :以下 0 S がプレインス I -ールされた FMV を除きます。 

• Microsoft ® Windows ® 3.1 Operating System 

• Microsoft ® Windows ® 95 Operating System 

• Microsoft ® Windows ® 98 operating system 

• Microsoft ® Windows ® 98 operating system 
SECOND EDITION 

• Microsoft ® Windows ® Millennium Edition 

※斗：本サービスは ESPRIMO / LIFE 巳00 K 、 FMV - DESKPOWER / 
TE 0/ BIBL 0 シリーズでの利用を基本とさせていただいてお 
ります。その他の機器での利用に際しては、会員専用ホーム 
ページにおけるサービスの利用が一部制限される場合があり 
ますので、あらかじめご了承ください。 

■技術サポートの受付方法、受付時間ならびに利用料 

※最新の情報につきましては、会員専用ホームページでご確認くださ 


い 0 

(1) 受付方法および受付時間 



受付方法 

受付時間 

電話による技 
術サポート 

電話での受付 

9時〜21時365日 
(システムメンテナ 
ンス日を除く） 

会員専用ホームページに 
よる予約受付 

24時間365日 
(システムメンテナ 
ンス日を除く） 

メールによる 
技術サボート 

会員専用ホームページに 
よるお問い合わせ受付 


注 • 受付時間は、サービス対象製品および受付方法により異なる場 
合があります。詳細につきましては、会員専用ホームページで 
ご確認ください。また、受付時間内であっても、時間帯により 
電話がつながりにくい場合がございますので、あらかじめご了 
承ください。 


(2) 利用料 

次の料金表のとおりとします。 

①電話による技術サボートの場合：以下のとおりとします。 


期間 

技術 サボー ト料 

無料期間 中 （無料期間は 
下表をご参照ください） 

何度でち無料 

無料期間終了後 

2,000円/件（税込） 

ただし、 AzbyClub カードでのお支 
払の場合：1,500円/件（税込） 


<無料期間> 


サービス対象製品のモデル 
[*1] 

無料期間 

2009 年 冬モデル 
(2009 年 1 ◦月発表） 
以降のモデル 

初めてパソコンに電源をいれた 
日（以下「保証開始日」といい 
ます）から1年間 

2009 年 夏モデル 
(2009 年 4 • 6 月発表） 
2009 年春 モデル 
(2008 年 12 月発表） 

2011年3月31日まで [* 2] 

2008 年 秋冬モデル 
(2008 年 8 . 11 月発表） 
以前のモデル 

201◦年5月31日まで[* 2 ] 


* 1:ご使用になっているパソコンのモデルが分からない方は、 
以下ホームページをご確認ください。 
http :// azby . fmworld . net / machineselect / 
seasoncheck / 

* 2 :無料期間が「保証開始日から1年間」よりも短い場合、 
無料期間を「保証開始日から1年間」まで延長いたしま 
す。 

② E メールによる技術サボートの場合：無料 
注•技術サボートの中断（会員規約第13条）が生じた場合でも、 
無料期間は延長されません。 

• お問い合わせ件数につきましては、電話された回数とは関係な 
く、会員からお問い合わせいただいた技術相談1項目に対し、 
富士通が回答したことをもって1件とします。なお、富士通 
は、当該回答後14日以内に限り、当該回答の内容に関する会 
員からのお問い合わせを受け付けます。この場合、件数は加算 
されません。1件のお問い合わせの中に複数の技術相談項目が 
含まれていた場合は、複数件として扱います。 

•サービス対象製品を複数台所有しておられる場合、1台でも無 
料期間内であれば、他のサービス対象製品 （Refreshed PC 、 
FMV らくらくパック利用規約に定めるサービス対象製品およ 
び FMV らくらくパソコン利用規約に定めるサービス対象製品 
は除く）についても無料で技術サボートをご利用いただけま 
す。 

•富士通 WEB MART 、 購入相談窓口にて、電話サボートにつき 
「お問い合わせ初回より有料」を選択してご購入いただいた富 
士通製品の扱いについて 

当該富士通製品に関しましては、サービス対象製品であって 
も、上記の料金表の電話サボートに関する無料期間は適用され 
ず、お問い合わせ1件目より有料（通常2,000円/件（税 
込)、 AzbyClub カードでのお支払の場合1,500円/件（税 
込)）とさせていただきます。 

O Refreshed PC の扱いについて 

Refreshed PC に関する電話による技術サボートに関しましては、電 
話での受付時間は月〜金曜日（祝日を除く）の9:0◦〜17:◦◦とし 
ます。また、技術サボートの利用料については、上記料金表の定めは 
適用されず、電話および E メールいずれもお問い合わせ1件目より 
有料（通常2,000円/件（税込)、 AzbyClub カードでのお支払の場 
合1,5◦◦円/件（税込)）とさせていただきます。 

O FMV らくらくパックおよび FMV らくらくパソコンの扱いについて 
FMV らくらくパックおよび FMV らくらくパソコンに関する技術サ 
ポートの利用料については、上記料金表の定めは適用されず、電話お 
よび E メールいずれもお問い合わせ1件目より有料(通常2,◦◦◦円 
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/件（税込)、 AzbyClub 力ードでのお支払の場合1,500円/件（税 
込)）とさせていただきます。 

■ AzbyClub ユーザー名について 

1. 富士通は、会員が希望する場合、会員に対し、ユーザー登録番号 
とは別に、 AzbyClub ユーザー名およびパスワード（以下あわせ 
て 「 AzbyClub ユーザー名等」といいます）を無料で発行します。 
ただし、 AzbyClub ユーザー名等の発行にかかる通信費等は、別 
途会員が負担するものとします。なお、 AzbyClub ユーザー名等 
の発行を受けるためには、会員は、ニフティ株式会社が定める 
@ nifty 会員規約および個人情報保護ポリシーに同意する必要があ 
ります。 

2. 会員は、富士通により発行された AzbyClub ユーザー名等を自己 
の責任をもって管理するものとし、 AzbyClub ユーザー名等が不 
正使用された場合であっても、富士通は一切責任を負わないもの 
とします。 

3. 会員は、 AzbyClub ユーザー名等を使用して、本サービスの他、 
ニフティ株式会社および富士通が指定するその他の第三者（以下 
「提携先」といいます）の提供するサービス（以下「提携サービ 
ス」といいます）を利用することができます。会員は、提携サー 
ビスに関して問い合わせがある場合、当該提携サービスの提供元 
に対して直接問い合わせるものとします。 

4. 会員が AzbyClub ユーザー名等を使用して提携サービスを利用す 
る場合、会員は、提携先の定める利用規約等に従うものとします。 
なお、 ニフ ティ株式会社以外が提供する提携サービスの利用に際 
しては、当該提携サービス提供元の会員規約および個人情報保護 
ポリシーへの同意が別途必要になる場合があります。 

5. 会員が有償の提携サービスを利用した場合、当該有償提携サービ 
スの利用料金は、富士通からではなく、当該有償提携サービスの 
提供元から請求される場合があります。 

6. 提携サービスについて、富士通は、何らの保証も行わないものと 
します。本サービスの利用を除き、 AzbyClub ユーザー名等の利 
用に関して、富士通は一切の責任を免れるものとし、会員は、提 
携サービスに起因して損害を被った場合であっても、富士通に対 
し、一切の請求を行わないものとします。 

7. 会員は、富士通所定の方法により届け出ることにより 、 AzbyClub 
ユーザー名等を使用して本サービスを利用することを一時停止 
し、または AzbyClub ユーザー名等を削除することができます。 
なお、 AzbyClub ユーザー名等を使用して本サービスを利用する 
ことを一時停止し、または AzbyClub ユーザー名等を削除した場 
合であっても、会員は、本会員規約に基づく会員資格を失わない 
ものとします。 

8. 富士通は、以下の場合に、本会員規約に基づく会員資格を失わせ 
ることなく、会員が AzbyClub ユーザー名等を使用して本サービ 
スを利用することを、一時停止または削除することができるもの 
とします。 

(1) 会員が提携サービスの利用規約等に基づき当該提携サービ 
スの利用資格を一時停止または取り消された場合。 

(2) 会員が提携サービスの利用資格を自ら一時停止し、もしくは 
取り消した場合。 

(3) その他の理由により富士通が必要と認めた場合。 



リカバリディスクセツトを作っておく 

このパソコンには、トラブルに備えて、八ードディス 
クの「リカバリ領域」という場所に、ご購入時の C ド 
ライブの中身が保存されています。パソコンにトラブ 
ルが起こったときは、このリカバリ領域から C ドライ 
ブをご購入時の状態に復元できます。 

リカバリ領域のデータを利用できなくなる場合に備 
え、パソコンご購入後はできるだけ早く、リカバリ領 
域のデータをディスクにバックアップしてください。 


リカバリ領域 



■リカバリディスクセットとは 

「バックアップナビ」を使って作成する次のディスク 
です。 

お使いの機種の基本 0 S については「仕様一覧」 
P .145) をご覧ください。 

^oint 

► リカバリディスクセットの作成には長時間かかり 
ます。時間に余裕をもって作業をしてください。 
またリカバリディスクセットは購入できます。 
購入方法については「ディスクが必要な場合」 
(- P .87) をご覧ください。 

□巳 D-R で作成した場合 

• トラブル解決ナビ&ソフトウェア&リカバリデー 
タディスク （64 ビット版） 

^^oint 

► 巳 D - R でリカバリディスクセットを作成したり、 
使用したりできるのは、巳 DXL TM 対応 Blu-ray 
Disc 搭載機種および Blu-ray Disc 搭載機種の 
みです。 


□DVD-R で作成した場合 
(LIFE 巳0 OK MH30/G を除く） 

參トラブル解決ナビディスク 

籲リカバリデータディスク 1 (64 ビット版） 

籲リカバリデータディスク 2 (64 ビット版） 

參リカバリデータディスク 3 (64 ビット版）[注] 

籲ソフトウェアディスク1 
參ソフトウェアディスク2[注] 

注：お使いの機種によっては、ない場合もあります。 
□DVD で作成した場合 （LIFE 巳00 K MH30/G) 

籲トラブル解決ナビディスク 

籲リカバリデータディスク1 (32 ビット版） 

參リカバリデータディスク2 (32 ビット版） 

籲ソフトウェアディスク1 

リカバリディスクセットを作るうえでの注意 

■LIFEBOOK をお使いの方は、 AC アダプタを 
接続してください 

■ディスクを用意してください 

參お使いになれるディスク 
DVD - R または BD - R です。その他のディスクはお 
使いになれません。 

籲画面の指示に従ってディスクのレーベル面にディ 
スクの内容を記入してからセットします。 

■巳 D-R をお使いの場合は、 C ドライブの空き 
容量を 25GB 確保してください 

■TRoxio Creator] が必要です 

「Roxio Creator 」 はこのパソコンに用意されていま 
す 0 「Roxio Creator 」 を削除すると、リカバリ領域 
のデータをディスクに書き込むことができなくなり 

よ3 〇 

■CD/DVD ドライブが搭載されていない機種の 
場合、ポータブル CD/DVD ドライブを用意し 
て < ださい 

ポータブル CD / DVD ドライブは、「スーパーマルチ 
ドライブユニット （ FMV - NSM 53)」 をお勧めします。 
作成を始める前に接続してください。 

ポータブル CD / DVD ドライブでお使いになれるのは 
DVD - R のみです。 

■リカバリデータディスクおよびソフトウェア 
デイスクではパソコンは起動できません 
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リカバリディスクセットの作成手順 

1 ©(スタート）►「すべてのプ□グラム」►「バック 
アップナビ」►「バックアップナビ」の順にクリッ 
クします。 

2 「ユーザーアカウント制御」ウィンドウが表示され 
たら、「はい」をクリックします。 

「続行するには管理者アカウントのパスワードを 
入力して、[はい]をクリックしてください。」と 
表示されている場合は、そのアカウントのパス 
ワードを入力してから「はい」をクリックします。 

3 「バックアップナビ」の概要をウィンドウが表示さ 
れたら、「次へ」をクリックします。 

4 次の画面の操作をします。 


バックアップナビ 


r パックアップする r 復元する| 


マィデ-夕 


パソコンの状態 


© 


リカバ 1 」ディスクセット 


00D 


リカバリディスクセットを作成する i 

■ r こめのディスク飾 幻デイス 
だけ早く「リカノ似ディスクセット」 


> {ソコンをご！!塞入時の状態に戻すため£ 
ク)を作成することができます 
万が一のトラブルに備え、できるだけ早 
を作成してください。 




«觀ィ纖織 


15長畤 P 占かかります。 B 寺間に 


① 「管理」タブをクリックします。 

② 「リカバリディスクセット」をクリックします。 

5 次の画面の操作をします。 


バックアップナビ 


SE □ 

1リカバリディスクセットの作成を行います。 

確認 

作成 

完了 


作成するディスクセット碰認し、春き込みに使用するディスクの種類縫択してください。 



畚き祕ドライブ 
DVD ドライプ (E：¥) 



① 巳 DXL tm 対応 Blu - rayDisc 搭載機種および 
Blu-ray Disc 搭載機種で BD - R をお使いにな 
る場合は、クリックして選択してください。 

② 必要なデイスクの枚数を確認します。 

③ 「次へ」をクリックします。 


6 作成するディスクを選択します。 


バックアップナビ 

リカバリディスクセットの作成を行います。 
ディスク選択 


□ 


作成するディスクIこチェッ W 入って L 、ることを確認してくだ执、0 


① 


|ノ| 

m リカパリデータディスク1(制ビット版） 
m リカバリデータディスク2 (64 ビット版) 
m ソフトウェアディスク1 
m ソフトウェアディスク2 



_ 


L 戻碰一 




(画面は機種や状況により異なります） 


① すべてのディスクにチェックが入っているこ 
とを確認してください。ご購入時の状態に戻す 
リカバリにはすベてのディスクが必要です。 

② 「次へ」をクリックします。 

7 内容を確認して 「0K」 をクリックします。 
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8 「「〇 〇〇」 の書き込みを行います。」というメッ 
セージが表示されたら、用意したディスクのレー 
ベル面に 〇〇〇 と記入します。 

〇〇〇 は作成するディスクの名前が表示されま 
す。 

レーベル面に記入するときは、ボールペンや鉛筆 
などの先の硬いものは使わないでください。ディ 
スクに傷が付くおそれがあります。 



d 記入したディスクをセツトします。 


j0fc)int 

► ディスクをセットしたとき、「自動再生」または 
「ディスクの書き込み」というウィンドウが表示 
されることがあります。ウィンドウ右上の 
_をクリックすると、そのまま操作を続ける 
ことができます。 

10 ディスクが認識されるまで10秒ほど待ってから、 
「開始」をクリックします。 

ディスクへの書き込みが始まります。完了するま 
でしばらくお待ちください。書き込みが完了する 
と CD / DVD ドライブが開き、メッセージが表示 
されます。 

■「「 〇〇〇」 の書き込みを行います。」というメッ 
セージが表示された場合 
手順11に進んでください。 

■「リカバリディスクセットの作成に成功しまし 
た。」というメッセージが表示された場合 
手順12に進んでください。 

ブブディスクを取り出して、次に作成するディスクの 
レーベル面に 〇〇〇 と記入し、手順 9 に戻ります。 

ブ2ディスクを取り出して、「完了」をクリックします。 
手順4の画面に戻ります。 

これでリカバリディスクセツトの作成は完了です。 


ハードディスクの領域について 

C ドライブと D ドライブの割合を変更する 

ESPRIMO DH77/G を除< 

C ドライブと D ドライブの割合を変更すると、すべて 
のデータが削除されます。本当に変更が必要か検討し 
てから操作してください。 

■注意事項 

參データはすべて削除されます 
この操作をすると、八ードディスク内のデータ （C 
ドライブ、 D ドライブ共に）がすべて削除されます。 
あらかじめ必要なデータを DVD や外付けの八ード 
ディスクなどにバックアップしておいてください。 
像外付け八ードディスクなどの外部記憶装置は必ず 
取り外してください 

外付け八ードディスクなどの外部記憶装置を接続 
したまま操作を続けると、大切なデータを壊してし 
まう可能性があります。 

• NTFS に設定されます 

FAT 32 に設定してある場合も、 C ドライブ、 D ド 
ライブ共に自動で NTFS に変更されます。 

• ドライブの容量制限 

C ドライブ、 D ドライブ共に100 GB より小さい容 
量には変更できません。 

春領域設定を変更するときは、必ず「トラブル解決ナ 
ビ」をお使いください 

市販のソフトウェアや 、 Windows 7の「ディスク 
の管理」で領域設定を変更してしまうと、「バック 
アップナビ」の「パソコンの状態」のバックアップ 
や復元、および C ドライブをご購入時の状態に戻す 
リカバリなどができなくなります。 

この場合は、「リカノ（リ領域を復元する」 P . 1 40) 
をご覧になり、「全ドライブをご購入時の状態に戻 
す」を実行してください。 

參 D ドライブを少なくしすぎないようにしてください 
D ドライブの容量が少ないと、「バックアップナビ」 
を使ったバックアップができなくなってしまう場 
合があります。 

籲 LIFEB 〇〇 K をお使いの方は、必ず AC アダプタを 
接続してください 
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■領域設定の変更手順 
1 「トラブル解決ナビ」を起動します。 

「「トラブル解決ナビ」を起動する」 （— P .94) を 
ご覧ください。 

2次の画面の操作をします。 


8 この後、 c ドライブをご購入時の状態に戻します。 

「ご購入時の状態に戻すリカバリを実行する」卜 
P .88) をご覧ください。 

ご購入時に戻すリカバリを実行すると、領域の変 
更が完了します。 


トラブル解決ナビ 

実行したい項目をクリックして逞択してから、「実行」初リックしてく g さい。 



「【項目の 説明】 

領域設定 


_獲鼠 f 簾•となります< 


織あ 

薇 V 


哉 9 ®し徽總層離 

- S 


(アイコンの数や配置はお使いの機種により異なります） 


① 「ユーティリティ」タブをクリックします。 

② 「領域設定」をクリックします。 

③ 「実行」をクリックします。 

3 「同意する」をクリックして口にし、「次へ」をク 
リックします。 

八ードディスクの領域を設定する画面が表示され 
ます。 

4スライダーを左右にドラッグして、 c ドライブと 
D ドライブの容量を指定します。 





左右にドラッグ 


(画面は機種や状況により異なります) 


5 容量を決めたら、「実行」をクリックします。 
6 「はい」をクリックします。 

八ードディスクの領域が設定されます。 

7 「完了」をクリックします。 


リカバリ領域を削除する _ 

リカバリ領域を削除して、その分八ードディスクの使用 
できる容量を増やすことができます。 

ただしリカバリ領域を削除すると、八ードディスクの c 
ドライブと D ドライブがご購入時の状態に戻ります。そ 
のためすべてのデータが削除されます。本当にリカバリ 
領域の削除が必要か検討してから操作してください。 

l^oint 

► ESPRIMO DH 77/ G の場合、 C ドライブのみご 
購入時の状態に戻り、 D ドライブのデータは削 
除されません。 

■注意事項 

• A - ドディスクの内容はすべて削除されます 
あらかじめ必要なデータを DVD や外付けの八ード 
ディスクなどにバックアップしておいてください。 
ESPRIMO DH 77/ G の場合のみ、 D ドライブの 
データは削除されません。 

參リカバリ領域の削除後にはリカバリディスクセッ 
卜を使ってご購入時の状態に戻すリカバリを行う 
必要があります 

「リカバリディスクセット」を必ず作成してくださ 
いい P . 136)。 

購入することもできます。購入方法は「ディスクが 
必要な場合」 （— P .87) をご覧ください。 

籲外付け八ードディスクなどは必ず取り外してくだ 
さい 

外付け八ードディスクなどの外部記憶装置を接続 
したまま操作を続けると、大切なデータを壊してし 
まう可能性があります。 

• CD / DVD ドライブが搭載されていない機種の場合、 
ポータブル CD / DVD ドライブを用意してください 
•ポータブル CD / DVD ドライブは、「スーパーマル 
チドライブユニット （ FMV - NSM 53)」 をお勧め 
しよ9 〇 

• 操作を開始する前のパソコンの電源が切れた状態 
のときに、あらかじめ接続してください。 
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參 LIFEBOOK をお使いの方は、必ず AC アダプタを接 
続してください 

■リカバリ領域の削除手順 
1 ⑥「トラブル解決ナビディスク」または®「トラ 
ブル解決ナビ&ソフトウェア&リカバリデータ 
ディスク （64 ビット版)」を使って「トラブル解 
決ナビ」を起動します。 

「「トラブル解決ナビ」を起動する」 （— P .94) 

の「「トラブル解決ナビディスク」から起動する」 
をご覧ください。 

2 次の画面の操作をします。 


トラブル解決ナピ 

実行したい項目をクリ叻して逞択してから、「実行」をクリ叻してください。 

レ W . タフ.!/ スキ:!'.. _ 

1 ^ 

/ トドデータ 領域設定 

リカパリ領域の削除 

リか彳リ領域を則除し、 Windows から使える領域を増やします。 

驟正；獅衡為鱗雛 

卜い。/^ 

■ 

保屋正甞の表示 

② 



^(\ ^^^ r 


(アイコンの数や配置はお使いの機種により異なります) 


① 「ユーテイリテイ」タブをクリックします。 

② 「リカバリ領域の削除」をクリックします。 

③ 「実行」をクリックします。 


ご使用上の注意が表示されます。 

3 内容をよくお読みになり、同意する場合は「同意 
する」をクリックして w にし、「次へ」をクリッ 
クします。 

「ご使用上の注意」を下までスクロールすると、「同 
意する」が選択できるようになります。 

4 画面のメッセージに従って操作します。 

この後は、 

1. リカバリディスクセットの確認 

2. 八ードディスクの領域を設定する 

3. リカバリを実行する 

の順に進んでいきます。画面のメッセージに従って 
操作を進めてください。 

「リカバリが正常に完了しました。」と表示されたら 
手順5に進んでください。 


5 「0K」 をクリックします。 

パソコンが再起動します。この間、画面が真っ暗 
になったり、画面に変化がなかったりすることが 
ありますが、故障ではありません。 「 Windows の 
セットアップ」画面が表示されるまで、電源を切 
らずに、そのままお待ちください。 

「セットアップする」 P .33) をご覧になり、 
セットアップしてください。ただし、ユーザー登 
録は再度行う必要はありません。 

リカバリ領域を復元する _ 

削除したリカバリ領域を復元するためには「全ドライ 
ブをご購入時の状態に戻す」を行います。リカバリ領 
域のみ復元することはできません。 

「リカバリディスクセツト」を用意してください。 



► ESPRIMO DH 77/ G の場合でも、「全ドライブ 
をご購入時の状態に戻す」を行うと八ードディ 
スクの内容はすべて削除されます。 D ドライブ 
の内容もすベて削除されます。 

■注意事項 

• A - ドディスクの内容はすべて削除されます 
リカバリ領域を復元するときに、八ードディスクの 
領域が設定し直されます。このため八ードディスク 
の内容はすべて削除されます。あらかじめ必要な 
データを DVD や外付けの八ードディスクなどに 
バックアップしておいてください。 

參「リカバリディスクセット」が必要です 
リカバリ領域の復元には、「リカバリディスクセット」 
が必要です。「リカバリディスクセット」を作成して 
いない場合や、紛失 • 破損された場合は購入できま 
す。詳しくは「ディスクが必要な場合」 （+ P .87) を 
ご覧ください。 

籲外付け八ードディスクなどは必ず取り外してくだ 
さい 

外付け八ードディスクなどの外部記憶装置を接続 
したまま操作を続けると、大切なデータを壊してし 
まう可能性があります。 


140 


付録 




• CD / DVD ドライブが搭載されていない機種の場合、 
ポータブル CD / DVD ドライブを用意してください 
•ポータブル CD / DVD ドライブは、「スーパーマル 
チドライブユニット （ FMV - NSM 53)」 をお勧め 
します。 

• 操作を開始する前のパソコンの電源が切れた状態 
のときに、あらかじめ接続してください。 

籲 LIFEBOOK をお使いの方は、必ず AC アダプタを接 
続してください 

■リカバリ領域の復元手順 
1 (§) 「トラブル解決ナビディスク」または®「トラ 
ブル解決ナビ&ソフトウェア&リカバリデータ 
ディスク （64 ビット版)」を使って「トラブル解 
決ナビ」を起動します。 

「「トラブル解決ナビ」を起動する」 （— P .94) 

の「「トラブル解決ナビディスク」から起動する」 
をご覧ください。 

2 次の画面の操作をします。 


4 画面のメッセージに従って操作します。 

この後は、 

1. リカバリディスクセットの確認 

2. 八ードディスクの領域を設定する 

3. リカバリ領域にリカバリデータを復元する 

4. リカバリを実行する 

の順に進んでいきます。画面のメッセージに従っ 
て操作を進めてください。 

「リカバリが正常に完了しました。」と表示された 
ら手順5に進んでください。 

5 「0K」 をクリックします。 

パソコンが再起動します。この間、画面が真っ暗 
になったり、画面に変化がなかったりすることが 
ありますが、故障ではありません。 「 Windows の 
セットアップ」画面が表示されるまで、電源を切 
らずに、そのままお待ちください。 

「セットアップする」 P .33) をご覧になり、 
セットアップしてください。ただし、ユーザー登 
録は再度行う必要はありません。 



① 「リカバリ」タブをクリックします。 

② 「全ドライブをご購入時の状態に戻す」を 
クリックします。 

③ 「実行」をクリックします。 

ご使用上の注意が表示されます。 

3 内容をよくお読みになり、同意する場合は「同意 
する」をクリックして F にし、「次へ」をクリツ 
クします。 
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インターネットを安心してお使いい 
ただ<ために 


青少^年によるインターネット上の有害サイト 
へのアクセス防止について _ 

インターネットの発展によって、世界中の人とメール 
のやりとりをしたり、個人や企業が提供しているイン 
ターネット上のサイトを活用したりすることが容易 
になっており、それに伴い、青少年の教育にもイン 
ターネットの利用は欠かせなくなっています。しかし 
ながら、インターネットには違法情報や有害な情報な 
どを掲載した好ましくないサイトも存在しています。 
特に、下記のようなインターネット上のサイトでは、 
情報入手の容易化や機会遭遇の増大などによって、青 
少年の健全な発育を阻害し、犯罪や財産権侵害、人権 
侵害などの社会問題の発生を助長していると見られ 
ています。 

籲アダルトサイト（ポルノ画像や風俗情報） 

參他人の悪口や誹謗中傷を載せたサイト 
春出会い系サイト • 犯罪を助長するようなサイト 
拳暴力残虐画像を集めたサイト 
參毒物や麻薬情報を載せたサイト 
サイトの内容が青少年にとっていかに有害であって 
も、他人のサイトの公開を止めさせることはできませ 
ん。情報を発信する人の表現の自由を奪うことになる 
からです。また、日本では非合法であっても、海外に 
存在しその国では合法のサイトもあり、それらの公開 
を止めさせることはできません。 

有害なインターネット上のサイトを青少年に見せな 
いようにするための技術が、「フィルタリング」とい 
われるものです。フィルタリングは、情報発信者の表 
現の自由を尊重しつつ、情報受信側で有害サイトの閲 
覧を制御する技術です。100%万全ではありません 
が、多くの有害サイトへのアクセスを自動的に制限で 
きる有効な手段です。特に青少年のお子様がいらっ 
しやるご家庭では、「フィルタリング」を活用される 
ことをお勧めします。 

「フィルタリング」を利用するためには、一般に下記 
の2つの方法があります。 

「フィルタリング」はお客様個人の責任でご利用くだ 
さい。 

參パソコンにフィルタリングの機能をもつソフト 
ウェアをインス!-ールする 


參インターネット事業者のフィルタリングサービス 
を利用する 

これらのソフトウェアのインス I -ール方法やご利用 
方法については、それぞれのソフトウェアの説明書ま 
たはヘルプをご確認ください。 

なお、ソフトウェアや サービスに よっては、「フィルタ 
リング」機能を「有害サイトブロック」、「有害サイト 
遮断」、 「 Web フィルタ」、「インターネット利用管理」 
などと表現している場合があります。あらかじめ機能 
をご確認のうえ、ご利用されることをお勧めします。 

■「 i - フィルター® 6.0」を使う 

このパソコンには、 「 i - フィルター® 6.0」が用意され 
ています。 

ご利用期間90日間のお試し版となっていますので、 
ぜひお試しください。初めてお使いになるときは、次 
の手順で初期設定を行ってください。 

なお、お試し版を登録するにはメールアドレスが必要 
です。 

1 インターネットに接続します。 

2 ©(スタート）►「すべてのプ□グラム 」►「◎〆 
ニュー」 ► 「3.ソフトを探す」の順にクリックしま 
す。 

3 次の画面の操作をします。 



(画面は機種や状況により異なります) 


① 「インターネット • メール」をクリックします。 

② 「目的で探す」をクリックします。 

③ 「有害サイトの閲覧を制限する」をクリックし 
ます。 

④ 「このソフトを使う」をクリックします。 
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4 「ユーザーアカウント制御」ウィンドウが表示され 
た場合は、「はい」をクリックします。 

「続行するには管理者アカウントのパスワードを 
入力して、[はい]をクリックしてください。」と 
表示されている場合は、そのアカウントのパス 
ワードを入力してから「はい」をクリックします。 
「有害サイトフィルタリングソフト 「 i - フィルター 
6.0」のご紹介」の画面が表示されます。 

5 「「 i - フィルター6.0」お試し版をインス!-ールす 
る」をクリックします。 

「i - フィルター® 6.0」の使用許諾の画面が表示さ 
れます。 

この後は画面の指示に従ってインス I -ールを進め 
てください。 



► 次のような画面が表示された場合は 、 「i - フィル 
ター® 6.0」はインス!-ール済みです。 

「0 K 」 ►「完了」の順にクリックして、画面を閉 
じてください。 



6 「 i - フィルター 6.0」の画面が表示されたら、イン 
ターネットに接続していることを確認して、「 「 i - 
フィルター 6.0」お試し版を登録する」をクリッ 
クします。 

この後は画面の指示に従って登録を進めてくださ 
い0 

登録が完了すると 「 i - フィルター® 6.0」が利用 
できるようになります。 


次回使うときは、画面右下の通知領域に表示された 
® アイコンから、設定を行うことができます。 



利用開始から90日間を超えてご利用になる場合は、 
継続利用の登録（有償）を行うか、市販のフィルタリ 
ングソフトウェアをご購入のうえ、ご利用ください。 


[参考情報] 

春社団法人電子情報技術産業協会のユーザー向け啓 
発資料「パソコン • サボートとつきあう方法」 

參デジタルアーツ株式会社 （ i - フィルター® 6.0 提供 
会社） 

「フィルタリングとは-家庭向けケーススタディー」 

インターネットを安心して利用するための 
ソフトウェアについて _ 

このパソコンには、危険なホームページへのアクセス 
を警告する、「サイトアドバイザーライブ」が用意さ 
れています。「サイトアドバイザーライブ」は 、 Web 
ブラウザーや検索エンジンと連動してホームページ 
の安全性を表示したり、「保護モード」によって有害 
なサイトへの進入を制限したりします。 

「サイトアドバイザーライブ」を利用するには、ユー 
ザー登録してください。ユーザー登録にはメールアド 
レスが必要です。 

また、利用開始から30日間を超えてご利用になる場 
合は、期間延長の手続き（有償）を行ってください。 
初めてお使いになるときは、次の手順で初期設定を 
行ってください。 

1 インターネットに接続します。 

2 ©(スタート）►「すべてのプ□グラム 」►「◎〆 
ニュー」 ► 「3.ソフトを探す」の順にクリックしま 
す0 
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3 次の画面の操作をします。 



(画面は機種や状況により異なります) 


① 「インターネット • メール」をクリックします。 

② 「目的で探す」をクリックします。 

③ 「 Web サイトの危険度を知らせる」をクリック 
します。 

④ 「このソフトを使う」をクリックします。 

4 「ユーザーアカウント制御」ウィンドウが表示され 
た場合は、「はい」をクリックします。 

「続行するには管理者アカウントのパスワードを 
入力して、[はい]をクリックしてください。」と 
表示されている場合は、そのアカウントのパス 
ワードを入力してから「はい」をクリックします。 
ソフトウェアのインス I -ールが始まります。 

5 この後は画面の指示に従ってインストールとユー 
ザー登録を進めてください。 

6 「Internet Explorer 」 が起動します。 

インストールとユーザー登録が完了すると 「Internet 
Explorer 」 に「サイトアドバイザーライブ」の緑色の 
アイコンが追加されます。 

_ _ 

I x^aj(4>)lc0 http://azby.nifty.com/?ref=201110 

x Go'igle f " Alt+G を押して検索 

(x 网▼ぅ 

g Web スライスギヤラ… ▼ 來ャ 

fu^tsu 
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仕様一覧 

パソコン本体の仕様 


品名 

LIFEBOOK MH30/G 

基本 0 S 注 1 

Windows ® 7 Starter 32ビット正規版 Service Pack 1適用済み 

CPU ; 主 2 

インテル® Atom ™ プロセッサー N 475 ( HT テクノロジー対応） 


動作周波数 

1.83 GHz 

コア数/スレッド数 

1コア/2スレッド 

2次キャッシュメモリ 

512 KB (CPU 内蔵） 

システム • バス 

667 MHz 

チップセット 

インテル® NM 1 0 Express チップセット 

メインメモリ（標準/最大） 

標準 1 G 巳 (1 GB X 1)( PC 3-1 0600 DDR 3 SDRAM ) ECC なし、最大 2 GB 注 3 注 4 

メモリス□ット数（空き） 

S 0 -DIMM ス□ット X 1 (◦) 

表 

示 

機 

能 

グラフィック • 

アクセラレーター 

インテル®グラフィックス • メディア • アクセラレーター 3150 ( CPU 内蔵） 

ビデオメモリ$ 5 

最大 250 MB (メインメモリと共有）注 6 

液晶ディスプレイ 2 7 

LED バックライト付10.1型ワイド TFT カラー(スーパーファイン液晶） 


解像度/最大表示色 a 8 

1024 X 600ドット/最大1677万色 

外部ディスプレイ表示さ 8 

最大1680 X 105◦ドット/最大1677万色 

八ードディスクドライブ〉王 9 

約 320 GB (Serial ATA 5400回転/分）注 1 〇 

才 

1 

デ 

イ 

才 

機 

能 

オーディオコント □_ ラ 

チップセット内蔵+ High Definition Audio コーデック 

PCM 録音再生機能 

サンプリング周波数最大1 92 kHz 、 24ビット（再生時）注 11 、 

サンプリング周波数最大 48 kHz 、 16ビット（録音時）$ 11 、 

同時録音再生機能 

MIDI 再生機能 

0 S 標準機能にてサボート 

スピーカー/マイク 

ステレオスピーカー内蔵/アナログ（モノラル）マイク内蔵注 12 

Web カメラ 

内蔵（有効画素数約30万画素） X 1 

入 

力 

キーボード 

日本語キーボード 

(キーピッチ約 17.2 mm 、 キースト□—ク約1 .5 mm 、 86キー、 JIS 配列準拠） 

衣 

置 

ポインティングデバ'イス 

フラットポイント（ジェスチヤー機能対応） 

通 

信 

機 

能 

LAN 

1 00 BASE - TX /1 0 BASE-T 準拠 

無線 LAN 注 13 

規格 

IEEE 802.1 lb 準拠 、 IEEE 802.1 lg 準拠 、 IEEE 802.11 n 準拠、 （ Wi - R ® 準拠）注 14 

内蔵アンテナ 

ダイバーシティ方式 

モバイル WiMAX 〉 王 15 

IEEE 802.1 6 e -2005 準拠受信最大 20 Mbps /送信最大 6 Mbps 


パソコンの仕様は、改善のために予告なく変更することがあります。あらかじめご了承ください。 
注記については、「仕様一覧の注記について」 （— P .147) をご覧ください。 
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品名 

LIFEBOOK MH30/G 

イ 

ン 

夕 

1 

フ 

ェ 

1 

ス 

注 

16 

ダイレクト • 

メモリース□ツト〉王 17 

SD メモリ _ 力 _ ド対応 

USB 注18 

USB 2 .◦準拠 x 3 (右側面 X 2、左側面 x 1) 

外部ディスプレイ 

アナ□グ RGB ミニ D - SUB 15ピン X 1 

LAN 

RJ -45 x 1 

オーディオ 

へッドホン.ラインアウト兼用端子注 19 : 03.5 mm ステレオ • ミニジャック 
マイク • ラインイン兼用端子注 20 : 03.5 mm ステレオ • ミニジャック 

電源供給方式 

AC アダプタ〉王 21 

入力 AC 100 V 〜240 V 、出力 DC 19 V (2.1 A ) 

バッテリ 

内蔵バッテリパック：リチウムイオン 57 Wh 

バッテリ駆動時間 
( JEITA 測定法1■◦注 22 ) 

約11 .4 時間 

バッテリ充電時間$ 23 

約 3.5 時間 

消費電力$ 24 

(標準時/最大時/スリープ時） 

約11\^/約39\^/約〇.5\^ 

エネルギー消費効率 
(201 1年度基準） 

富士通製品情報ページ （ http :// www . fmworld . net / fmv ) にある、 

製品情報の仕様をご覧ください。 

外形寸法（幅 X 奥行 X 高さ） 

(突起部含まず） 

266.0 X 1 96.5 X 27.5 〜 33.0 mm 

本体質量（パッテリパック含む）^ 25 

約1 .29 kg 

状態表示 

LED 

盗難防止用ロック取り付け穴 

あり 

温/レ乗件 

温度5〜 35° C / 湿度2◦〜 80 %RH (動作時)、 

温度-1◦〜 6 CTC / 湿度2◦〜 80 %RH (非動作時） 

(ただし、動作時、非動作時とも結露しないこと） 

サボート 0 S 注 26 

Windows ® 7 Starter 32ビット正規版 Service Pack 1適用済み 


パソコンの仕様は、改善のために予告なく変更することがあります。あらかじめご了承ください。 
注記については、「仕様一覧の注記について」 （— P .147) をご覧ください。 
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仕様一覧の注記について 


注1日本語版です。 

注2 ソフトウェアによっては CPU 名表記が異なることがあります。 

注3 メインメモリは PC 3-1 0600 (1333 MHz ) が搭載されていますが、実際は 667 MHz で動作します。 

注4 最大メモリ容量にするために、メモリス□ットにあらかじめ搭載済みのメモリを取り外して、別売の増設メモリを取り付 
ける必要があります。 

注5 . Intel ® Dynamic Video Memory Technology ( DVMT ) を使用しており、パソコンの動作状況によりメモリ容量が最 

大設定まで変化します。なお、ビデオメモリの容量を任意に変更することはできません。 

• ビデオメモリの最大値は、メインメモリの搭載状況により異なります。また、ディスプレイドライバーの更新により、ビ 
デオメモリ容量の最大値が変わる場合があります。あらかじめご了承ください。 

注6 メインメモリを 2 GB にした場合のビデオメモリ容量は、最大 256 MB (メインメモリ 共有）となります。 

注7 • 液晶ディスプレイは非常に精度の高い技術で作られておりますが、画面の一部に点灯しないドットや、常時点灯するドッ 

卜が存在する場合があります（有効ドット数の割合は99.99%以上です。有効ドット数の割合とは「対応するディスプ 
レイの表示しうる全ドット数のうち、表示可能なドット数の割合」を示しています)。これらは故障ではありません。交 
換 • 返品はお受けいたしかねますのであらかじめご了承ください。 

•本製品で使用している液晶ディスプレイは、製造工程により、各製品で色合いが異なる場合があります。また、温度変 
化などで多少の色ムラが発生する場合があります。これらは故障ではありませんので、あらかじめご了承ください。 
•長時間同じ表示を続けると残像となることがありますが故障ではありません。残像は、しばらくたつと消えます。この 
現象を防ぐためには、省電力機能を使用してディスプレイの電源を切るか、スクリーンセーバーの使用をお勧めします。 

• 表示する条件によってはムラおよび微少な斑点が目立つことがありますが故障ではありません 
注8 • グラフィック • アクセラレーターの出力する最大発色数は1677万色ですが、液晶ディスプレイではディザリング機能 

によって、擬似的に表示されます。また、外部ディスプレイに出力する場合は、お使いの外部ディスプレイがこの解像 
度をサボートしている必要があります。 

• 同時表示時やマルチモニター表示時の出力方式などについては、次のマニュアルをご覧ください。 

『補足情報』 

注9 このマニュアルに記載のディスク容量は、1 MB =1000 2 byte , 1 GB =1 000 3 byte 換算によるものです。 

Windows 上で1 M 巳=1 024 2 byte 、 1 GB =1 024 3 byte 換算で表示される容量は、このマニュアルに記載のディスク容 
量より少なくなります。 

注1〇このパソコンは Windows RE 領域とリカバリ領域に約 16 GB 使用しています。そのため、「コンピューター」の八ード 
ディスクの総容量は、マニュアルの記載よりも約 16 GB 少なく表示されます。また、残りの容量を C ドライブ、 D ドラ 
イブにそれぞれ約50%ずつ割り当てています。なお、八ードディスクの区画の数や種別を変更したり、外付けドライブ 
を接続した状態では、「トラブル解決ナビ」が正常に動作しなくなります。ご了承ください。 

注11使用できるサンプリングレートは、ソフトウェアによって異なります。 

注12内蔵マイクの音声は、スピーカーおよびへッドホン • ラインアウト兼用端子から直接出力できません。 

注13無線 LAN の仕様については、次のマニュアルをご覧ください。 

^ leb 『補足情報』 

注14 Wi - Fi ® 準拠とは、無線 LAN の相互接続性を保証する団体 「 Wi-Fi Alliance ®」 の相互接続性テストに合格していることを 
TJX します。 

注15モバイル WiMAX 接続サービスのご利用契約が必要です。モバイル WiMAX については、次のマニュアルをご覧ください。 

〇『モノ（イル WiMAX をお使いになる方へ』 

注16すべての対応周辺機器について動作保証するものではありません。 

注17 . SD メモリーカード （ SDHC カード、 SDXC カード含む）は著作権保護機能 （ CPRM ) が使用されているデータの読み 
書きに対応しています。 

• miniSD 力ード、 micraSD 力ード、 micraSDHC 力ードの場合、別途、専用のアダプターが必要となります。 

• SDI 0 力ード、マルチメディアカード （ MMC )、 およびセキュアマルチメディアカードには対応しておりません。 

注18このパソコンと接続した USB 機器の動作は、 USB 機器との間に接続されている USB 八ブやケーブルと、 USB 機器の 
性能に依存します。詳しくは USB 機器などのマニュアルをご覧ください。 

注19 0 S 上で設定を変更することにより、ラインアウト端子として使用することもできます。なお、仕様は次のとおりです。 
へッドホン出力時：出力1 mW 以上、負荷インピーダンス320 
ラインアウト出力時：出力 IV 以上、負荷インピーダンス lOkQ 以上 
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注 20 0 S 上で設定を変更することにより、ラインイン端子として使用することもできます。なお、仕様は次のとおりです。 
マイク入力時：入力 100 mV 以下、入カインピーダンス ( AC ) lkQ 以上 ( DC ) 2 kQ 以上 
ラインイン入力時：入力 IV 以下、入カインピーダンス 10 kQ 以上 
注21標準添付されている電源ケーブルは AC 100 V (国内専用品）用です。また、矩形波が出力される機器 (UPS (無停電電 
源装置）や車載用 AC 電源など）に接続されると、故障する場合があります。 

注22社団法人電子情報技術産業協会の 『 JEITA バッテリ動作時間測定法 ( Verl . O)J 
( http :// it . jeita . or . jp / mobile / index . htnnl ) & 

なお、本体のみ、省電力制御あり、満充電の場合。ただし、実際の駆動時間は使用条件により異なります。 

注23電源オフ時またはスリープ時。なお、装置の動作状況により充電時間が長くなることがあります。 

注24 •バッテリー充電無し （ AC アダプタ接続)、周辺機器の接続無しで、 0 S を起動させた状態の値です。 

•電源オフ時の消費電力は、約 1.0 W 以下です。なお、電源オフ時のエネルギー消費を回避するには、電源ケーブルの電 
源プラグをコンセントから抜いてください。 

注25各製品で質量が異なる場合があります。 

注26 • 日本語版です。 

-本製品で「サボート 0 S 」 を動作させるために必要な BIOS およびドライバーを提供しますが、すべての機能を保証す 
るものではありません。 
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■ 富士通の有料サービスのご案内 



パソコン操作に困ったら、 お電話く ださい。 
プロが ご自宅にお伺いし、解決します！ 

富士通 パソコン 出張 サービス 

PC 家庭教師 

(有料） 


セツトアツ プフて 
むずかしそう… 
やってくれないかな。 


( ウイルス感染!？ \ 
ラちに来て、 

1•プ I 其丨 I \ 



めんどうなパソコンのセット 
アップは、お任せください！ 

13,900円(税込卜 


原因がわからないトラブルも 
プロが解決に導きます！ 

9,800円(税込)〜※ 


デジカメ <7)写真、 
どラやフて 
プリン トするジ>? 





バソ艇スン 


お客様の「したい」ことを 
丁寧にご説明します！ 

17,800円(税込)〜 


※診断の結果、必要なリカバリ等の作業が発生した場合、別途費用が発生します。 


みんな 


つなぐよ 


, vy ,ひン ，ひ、 Os 

鬱0120 -37-2794 

■ 受付時間：10時〜19時 ■ 訪問時間：10時〜20時（有料サービス） 

※携帯電話、 PHS からも通話可能です。システムメンテナンスのため、休止させていただく場合がございます。 


「 PC 家庭教師」は有料の出張サービスです。電話での技術相談をご希望の場合は、「富士通パーソナル製品 
に関するお問い合わせ窓口」（本書の「付録」を参照）へお問い合わせください。 


「 PC 家庭教師」のほかにも、富士通の有料サービス 「 AzbyClub バリュー plus 」 では、多彩なメニューをご用意。 

詳しくはホームページをご覧ください。 - , f - 

例#24時間営業の電話相談サービス#3年間メーカー延長保証サービスなど 富士 通バリ ュ ー PIUS 

^3 


このマニュアルはリサイクルに配慮して印刷されています。 
不要になった際は、回収•リサイクルにお出しください。 






































































